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|1. Revisién de los Compromisos del Carta de Servicios
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Compromisos de la Carta de Servicios (Cumplimiento acumulado) |
Com-1 |Los documentos estaran a disposicion de Organos Colegiados en un promedio menor de 3 dias habiles n 100%
Com-2 |Subiremos a la web la documentacién en un promedio menor de 2 dias habiles n 100%
Com-3 [Tendrremos dispuestos los informes de control en no mas de 75 dias habiles de media n 100%
Com-4 |Los informes sociales estaran evacuados en un promedio menor de 3 dias habiles n 100%
Com-5 |Los informes de trasnparanecia estaran evacuados en un promedio menor de 7 dias habiles [®)] 100%
Indicadores (Acumulados) Umbral Meta ValMed CodNC |
1000 |Eficiencia. Tiempo de ejecucion de Servicios - Documentos - 3 0 0,8 n 100%
1001 |Eficiencia. Tiempo de ejecucion de Servcios - Web - 2 0 1 n 100%
1002 |Eficiencia. Tiempo de ejecucion de Servcios - Control - 75 0 73 n 100%
1003 |Eficiencia. Tiempo de ejecucién de Servcios - Informe - 3 0 0,05 No hay valon 100%
1004 |Eficiencia. Tiempo de ejecucion de Servcios - Transparencia - 7 0 0 No hay valol 100%
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El estado de cumplimiento de los indicadores es del 100%. se ve conveniente disminuir el umbral del indicador 1000 a
dos dias, y subir el del indicador 1002 a 80 dias.

3. Propuesta de mejoras en los Compromisos para afio siguiente
Como se ve en el punto anterior, se propone disminuir el umbral del indicador 1000 a dos dias, y subir el del indicador
1002 a 80 dias.

Plublicado en Almeria a jueves, 26 de enero de 2017
El Administrador de la Calidad en el Area
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