
2.-Justificacion del titulo propuesto

2.1 Interés académico, cientifico o profesional del mismo

El turismo engloba un conjunto de actividades tanto del sector publico como del sector
privado en distintos campos profesionales. En el sector publico los diferentes niveles de la
administracion publica tienen las competencias para regular la actividad turistica, ordenar
el territorio y dotar a los destinos de todas las infraestructuras necesarias para dar
satisfaccibn a los potenciales clientes. En el sector privado, hoteles, compafiias de
transporte, agencias de viaje y todas las empresas relacionadas con el ocio, en plena
expansion en la actualidad, se dividen un mercado que hoy dia produce grandes ingresos
a nivel nacional.

La multidimensionalidad ha determinado que el estudio del turismo se haya abordado
desde distintas perspectivas cientificas que abarcan desde la planificacién del territorio
hasta el analisis econdmico, pasando por la gestion empresarial, el marketing de
servicios, los componentes culturales y sociolégicos del fendmeno, las normas juridicas
que regulan la actividad, etc.

El titulo de turismo, plenamente universitario, se public6 en 1996, para implantarse a
partir del curso académico 1997-98 en las primeras Universidades. Progresivamente se
incorporaron las diferentes Universidades hasta un total de 47, que impartian el titulo de
Diplomado en Turismo en el curso 2003-2004. En estas Universidades se ha organizado
la docencia en turismo entre 70 centros. Existe una amplia diversidad entre todos estos
centros.

Todo lo anterior explica que unos estudios de Turismo en una ciudad como Almeria
empezaron a ser demandados por la sociedad y los agentes externos a principios de los
afios 90. Asi pues en el afio 1995 la Universidad de Almeria empez6 a impartir
ensefianzas de turismo como Titulo Propio de la Universidad. Posteriormente los estudios
se convirtieron en ensefianzas regladas a partir del afio 1997. En el afio 2002 se hizo una
revision de ese plan cuyo resultado aparece publicado en el B.O.E de 11 de febrero de
2003, plan de estudios que estaba en funcionamiento en ese momento .

La implantacion en la Universidad de Almeria de un titulo especifico y diferenciado de
Grado en Turismo con base en los titulos anteriores , presenta un interés indudable desde
el punto de vista académico, formativo, institucional, profesional y social.

Resulta evidente que una Universidad moderna, dinamica y flexible debe dar respuesta a
las necesidades formativas que la sociedad actual demanda, ofreciendo un mapa de
titulaciones adaptado a la realidad de las exigencias de su entorno.

Partiendo de unos criterios de formacion generalista, es necesario reconocer la
especificidad de los estudios de turismo, asi como su alto nivel de aplicacion y
experimentalidad. Por ello, se ha considerado imprescindible conceder un peso
importante a la aplicacion en estas ensefianzas turisticas de los dltimos avances en
informacién, planificacién, comercializacién y gestion, que pudieran mejorar el curriculum
formativo de los futuros profesionales. Con este fin, en el planteamiento formativo ha sido
de suma importancia la participacion de los distintos agentes publicos y privados
implicados en el sector turistico. Asi pues, estas ensefianzas nacen con el objetivo de
buscar la Optima adaptacion del perfil profesional de los futuros graduados a las
necesidades reales de las empresas y las administraciones turisticas.
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El cuadro que presentamos muestra la evolucién de la matricula de los alumnos. Desde el
afio 1997 en el que se ofertaron 100 plazas, el aumento de la oferta se hizo necesaria y
en el curso 2003-04 se aumento la oferta a 150 plazas.

Evolucién de Oferta y Matricula en primer afio

Curso 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2007--8 2008-09
académico

Plazas 100 100 150 150 150 150 150 150
ofertadas

Primera 100 94 137 151 150 148 131 90
matricula

Grado de | 100,0% 94,0% 91,3% 100,7% 100,0% 98'66% 87'33% 60%
ajuste

Evolucién del nimero total de alumnos en la titulacion:

Curso académico 2001-02 2002-03  2003-04 | 2004-05  2005-06
N° total alumnos matriculados 425 406 450 483 515

Son mudltiples las funciones y actividades a desempenfar por los futuros graduados/as en
Turismo. Tomando en consideracion las sugerencias y recomendaciones del mundo
empresarial y los perfiles reconocidos en otros paises de nuestro entorno, podemos
identificar un amplio abanico de perfiles que pueden ser agrupados segun el itinerario
profesional de especializacion elegido por los alumnos. Asi pues los alumnos graduados
en turismo pueden encontrar cuatro grandes ramas dentro del sector:

1. Gestor de empresas turisticas (alojamiento, restauracion, intermediacion y
transporte/logistica)

2. Planificador y gestor publico de destinos

3. Técnico asesor de productos y actividades turisticas

4. Consultor turistico, profesor y ayudante en investigaciones turisticas.

Dentro de cada uno de ellos el desarrollo de perfiles es muy amplio:

1. Gestor de empresas turisticas (alojamiento, restauracion, intermediacién vy
transporte/logistica)

¢ Alojamiento: Director de hotel, Director de alojamiento, Subdirector de hotel, Jefe
de recepcion, Segundo jefe de recepcion, Jefe de Administracion, Encargado
General, Relaciones publicas, Animador turistico y Jefe de reservas (cadenas
hoteleras)

e Restauracion: Director de alimentacion y bebidas, Director de banquetes y
convenciones, Responsable de administraciéon del &rea de A+B, Director de
establecimiento, Comercial de restauracion

¢ Intermediacion: Director, Responsable de contratacion, Organizador profesional de
congresos (OPC), Responsable de producto, Responsable de booking,
Responsable de calidad del producto

e Transporte y Logistica: Gerente de empresas de alquiler de vehiculos, Jefe de
oficina de alquiler de vehiculos, Jefe de reservas, Técnico de atencion al cliente,
responsable de atencion tripulaciones, Director comercial, Responsable de
relaciones con administraciones publicas/otras empresas
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2. Planificador y gestor publico de destinos

¢ Planificacion y Gestion Publica de Destinos: Técnico de gestién de una institucion
publica de planificacion y politica turistica, Técnico gestor de una institucion
publica de promocién o director de una camparfa en destino, Responsables de
programa de un plan de desarrollo turistico, Director o Técnico de instituciones
dinamizadoras de actividad (como los centros de iniciativas turisticas),
Dinamizador turistico o Agente de desarrollo turistico, Director o Técnico de
instituciones dinamizadores de producto (como los Convention Bureau)

3. Técnico asesor de productos y actividades turisticas

e Productos y Actividades Turisticas: Técnico asesor de gestiéon de patrimonio
natural, Técnico asesor de gestion de patrimonio cultural, Técnico asesor de
gestion de instalaciones de ocio, Técnico asesor de gestion de eventos, Técnico
asesor de gestibn de instalaciones deportivas, Comercial, Responsable de
administracién (compras, almacenamiento, ...), Responsable de promocion y
comercializacion, Jefe de nuevos productos, Director/Gerente de empresa de
actividades turisticas, Guia interprete, Gestor de productos, Animador de
actividades

4. Consultor turistico, profesor y ayudante en investigaciones turisticas

e Formacién, Investigacion y Consultoria: Consultor turistico, Profesor (ciclos
formativos o formacién ocupacional), Ayudante de investigacion (en trabajo de
campo, borradores...)

Normas reguladoras del ejercicio profesional

En la actualidad no existe un colegio para los profesionales del turismo y por lo tanto no
hay normas reguladoras del ejercicio de la profesion.

2.2 Referentes externos

Para elaborar el plan de estudios de Grado en Turismo por la Universidad de Almeria se
han utilizado diversos referentes, entre los que destacamos los siguientes:

a) De carécter general.

e Pautas establecidas por ANECA a través de su Guia de Apoyo para la elaboracién
de la Memoria de los Titulos de Grado.

e Informes “Tuning Educational Structures in Europe”, su versién original de 2005 y
la ampliada de 2006.

¢ Informe “Reflex sobre el profesional flexible en la Sociedad del conocimiento”
editado por la ANECA (28/06/2007).

b) De caracter especifico:

o Libro blanco de Turismo de ANECA. Los datos recogidos por este libro han
servido de base para establecer las prioridades de los profesionales del sector.

e Planes de estudio de los nuevos grados en Turismo —ya verificados por la
ANECA—, de universidades de nuestro pais (por ejemplo, Mondragon
Unibertsitatea, Universidad a Distancia de Madrid, Universidad Camilo José Cela,
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Universidad Carlos Ill de Madrid, Universidad Catélica de Valencia, Universidad
Europea de Madrid, Universitat Ramon Llull), y de grados equivalentes en otras
universidades internacionales (p.ej., London Business School, University of
Oxford, Bocconi School of Management, Harvard University). El andlisis de estos
planes de estudio ha facilitado la propuesta de las materias y competencias que
constituyen el 25% especifico del Grado. Asi, se completa el plan de estudios con
materias referidas a la Psicologia Social del Turismo, Marketing Turistico, Gestién
de Eventos Turisticos, entre otras.

Acuerdo del 75% de médulos comunes de la titulacién en todas las universidades
andaluzas, en lo relativo a la denominacién del médulo, nimero de créditos,
competencias desarrolladas y breve descripcion de los contenidos, aprobado por
el Consejo Andaluz de Universidades con 11-09-08.

2.3

| Descripcién de los procedimientos de consulta internos

Comisiones de Titulacion de la UAL

El

documento “DIRECTRICES PARA LA ADECUACION DE LAS ACTUALES

ENSENANZAS A LOS NUEVOS TITULOS OFICIALES DE LA UAL”, aprobado en
Consejo de Gobierno de fecha 1-04-2008, establecié que formaran parte de las
Comisiones de Titulacion encargadas de elaborar la propuesta de memoria para la
verificacion del titulo por el Consejo de Universidades los siguientes miembros:

e Decano/a o Director/a de Centro de la Titulacién correspondiente 0 miembro del

equipo decanal o de direccion en quién delegue.

Un miembro del equipo de direccion del centro con vinculacion académica a la
titulacion, que actuara como secretario de la comisién con voz y voto.

Un miembro del profesorado de la titulacion, nombrado por la Unidad de
Coordinacion de titulaciones, previa consulta con los responsables del Centro.

Un representante de cada area de conocimiento responsable de asignaturas con
participacion superior al 10% (troncalidad + obligatoriedad) en los actuales planes de
estudios, hasta un maximo de 5 representantes, elegidos por los respectivos
Consejos de Departamento y nombrados por la Junta de Centro.

Una representacion de las areas de conocimiento responsables de asignaturas con
participacion inferior al 10%, o en su caso el 5% (troncalidad + obligatoriedad) en los
actuales planes de estudios, hasta un maximo de 2 representantes, nombrados por
la Junta de Centro.

Dos estudiantes por titulacion nombrados por la Junta de Centro.

Un miembro del personal de administracién y servicios nombrado por la Junta de
Centro.

Un miembro de la Unidad de Garantia de Calidad de la Titulacion, nombrado por
ésta.

Dos expertos en el ejercicio de la profesidbn o empleadores, designados por la
Comision de Estrategia y Relaciones con la Sociedad del Consejo Social de la UAL y
aprobados por este 6rgano con fecha 19-06-2008 (a participar Unicamente en las
reuniones plenarias).

Dos egresados/as por titulacion, designados por el Vicerrectorado de Estudiantes y
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Empleo (a participar Unicamente en las reuniones plenarias).

Comisién del titulo de grado en Turismo

a) Presidente
Decano
b) Miembro del equipo decanal
Vicedecana
c¢) Profesor designado por la Unidad de Coordinacion de Titulaciones
Derecho administrativo
d) Profesores representantes de las areas mayoritarias
Comercializacién e Investigacion de
Mercados
Organizacién de Empresas
Geografia Humana
Economia aplicada
Filologia alemana
e) Profesores representantes de las areas minoritarias
Antropologia Social
Historia de las Instituciones EcondémicaS
f) Estudiantes
2° curso de Turismo
3° curso de Turismo
g) P.AS.:
Facultad de Ciencias EE
h) Miembro de la Unidad de Garantia de Calidad de la Titulacién
Economia Financiera y Contabilidad
i) Empleadores:
Gerente de Convention Bureau
Directora de Impulsa Outsourcing y
hasta noviembre de 2006 Directora
Comercial del Grupo Hoteles Playa
Senador
j) Titulados:
Gerente del Hotel Costasol de Almeria

Titulado, Jefe de recepcién del Vincci
Mediterraneo
Fechas de las reuniones de la Comisién de Titulaciéon
11-06-08 (plenaria); 14-07-08; 05-11-08; 14-11-08; 13-01-09 (plenaria); 21-01-09; 10-02-
09; 07-05-09 (plenaria); 27-05-09 (plenaria)
Difusion del proceso de elaboracion del titulo de grado mediante el aula virtual

El equipo decanal de la Facultad creé , con fecha 18-04-2008, un aula virtual sobre
WebCT, en la que se dieron de alta todos los profesores con docencia en las
titulaciones del centro, y los estudiantes y agentes externos que formaban parte de las
comisiones de titulo.

En dicha aula se fue publicando toda la documentacién generada a lo largo del proceso
de discusion en el &mbito andaluz y de la Universidad de Almeria.

Publicacién de la memoria de verificacion en la web de la Universidad de Almeria

Durante los dias 21-09-2009 al 01-10-2009 se hizo publica la memoria de verificacién
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del titulo para su consulta y, en su caso, la presentacion de alegaciones.

2.4 |Descripcién de los procedimientos de consulta externos

En el capitulo de consultas externas realizadas, pueden citarse las siguientes Comisiones
y Grupos de Trabajo:

Comisiones de Ramas de Conocimiento Andaluzas

Siguiendo las directrices del Consejo Andaluz de Universidades sobre coordinacion
entre universidades para alcanzar consensos respecto a la configuraciéon de un 75%
comun en las titulaciones, se constituyd una comisién andaluza para cada titulacién, en
la que intervenian una representacion de todas las universidades que impartian el titulo.
Ademas, se constituyeron 7 Comisiones de Rama de Conocimiento paritarias entre
agentes sociales y los vicerrectores con competencias en Espacio Europeo y Nuevas
Titulaciones, representantes de cada una de las universidades andaluzas. Las
comisiones se constituyeron con arreglo al siguiente calendario:

Dia Rama Hora
14-05-08 | Ciencias Sociales y de la Educacion 11:30 h
14-05-08 | Econbmicas y empresariales 17:00 h
14-05-08 | Ingenieria y Arquitectura 19:00 h
15-05-08 | Ciencias 9:30 h
15-05-08 | Ciencias de la Salud 11:30 h
15-05-08 | Arte y Humanidades 13:30 h
15-05-08 | Juridicas 17:00 h

Segun acuerdo de la Asociacion de Universidades Publicas Andaluzas, en las
Comisiones de Rama tuvieron representacion los estudiantes elegidos a través del
Consejo Andaluz de Estudiantes y nombrados por la Consejeria de Innovacion Ciencia y
Empresa.

Asimismo figura como acuerdo del mismo érgano que la Consejeria se encargaria de
nombrar y citar a todos los agentes sociales y de tener una reunion previa a la
constitucion de las Comisiones de Rama para ponerlos en antecedentes de los trabajos
y acuerdos que hasta el momento se habian alcanzado.

El acuerdo alcanzado por la Comision de Rama aplicable a todos los grados se recoge
en el acta del 11 de septiembre de 2008. Este acuerdo recoge los modulos comunes al
75% andaluz y las recomendaciones generales para cada uno de los grados de la rama.

Comisiones Andaluzas de Titulo.

En Cordoba, siendo las 11’15 horas del dia 3 de junio de 2008, se retnen los
representantes designados por las Universidades de ALMERIA, CADIZ, CORDOBA,
GRANADA, HUELVA, JAEN, MALAGA, SEVILLA, previa convocatoria.

Se procede a la constitucion de la Comision para la elaboracion de los planes

de estudio del grado de Turismo, formando parte de la misma representantes de cada
una de las Universidades Andaluzas y como Presidente de la Comision un Vicerrector de
la Universidad de Cordoba.
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Una vez constituida la Comision se elige al secretario de la misma que,

conforme a las recomendaciones establecidas en el procedimiento a seguir para el
funcionamiento de las Comisiones de Titulacién, recae en la representante de la
Universidad que coordina la Comision, la Universidad de Coérdoba.

En las diferentes sesiones los diferentes miembros de la comisién han estado trabajando
sobre el 75% comun teniendo en cuenta los informes del Libro Blanco de la ANECA v,
con algunos cambios, el 1 de septiembre de 2008 cierran el trabajo para enviarlo a la
Comision de Rama.

Consulta a empleadores

La Universidad de Almeria organizd, junto con la Fundacion Mediterrdnea y con la
colaboracién de la Camara de Comercio y ASEMPAL, unas Jornadas sobre Demandas
Sociales en el nuevo Mapa de Titulaciones de la Universidad de Almeria, con los
siguientes objetivos:

v Dar a conocer el proceso de cambio de titulaciones que esta viviendo la Universidad
de Almeria, de acuerdo con el Espacio Europeo de Educacién Superior.

v Detectar las competencias demandadas por el mercado laboral para las nuevas
titulaciones.

v Ayudar a definir los perfiles académicos y profesionales, y debatir sobre la
necesidad de practicas externas en los nuevos planes.

En el taller de trabajo de la jornada se puso a disposicion de los empleadores un
documento en el que figuraba un compendio de competencias extraidas del proyecto
Tuning y de un conjunto de libros blancos de titulaciones de nuestra universidad. La
valoracion de las mismas estaba comprendida entre 1 (nada importante) y 5 (muy
importante).

Se muestran a continuacion las competencias consideradas mas importantes y su
porcentaje de aceptacion:

Importante Bastante Muy
COMPETENCIAS Importante | Importante
% % %

Conocimientos basicos de la profesion 13,0 15,2 63,0
Capacidad de organizar y planificar 15,2 45,7 34,8
Capacidad para resolver problemas 13,0 26,1 43,5
Capacidad para la toma de decisiones 13,0 30,4 32,6
Habilidad en el uso de las TIC 28,3 39,1 21,7
Habilidades de gestion de la informaciéon 39,1 32,6 10,9
Capacidad critica y autocritica 34,8 28,3 26,1
Capqcnjad de aplicar los conocimientos a 15.2 457
la practica
(;apaqdad de adaptarse a nuevas 26.1 41.3 26.1
situaciones
Capa(_:lda(_j para dirigir equipos Yy 41.3 32.6 13.0
organizaciones
Motivacion por el trabajo 15,2 21,7 37,0
Sensibilidad por el medioambiente 45,7 21,7 2,2
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3.-Objetivos y Competencias

Objetivos

El desarrollo del plan formativo debe dotar al Graduado en Turismo de una capacitacion
adecuada para el desarrollo de su actividad profesional, que siempre se desarrollara, en
conformidad con el articulo 3.5 del R.D. 1393/2007: a) desde el respeto a los derechos
fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, b) desde el respeto y promocién
de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad universal y disefio para todos
(segun el RDL 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social), ¢) de acuerdo con
los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

Objetivo genérico

¢ Responder a las necesidades de formacién existentes facilitando el conocimiento
de instrumentos Utiles para la toma de decisiones en el contexto actual del
turismo.

e Ofrecer unos conocimientos bésicos de caracter superior que permita la
especializacion técnica y la gestion directiva de empresas e instituciones
turisticas.

o Formar perfiles de especializacion especificos que vislumbren tanto las
necesidades de la gestion empresarial como la gestion de aspectos colectivos v,
en particular, la utilizacion turistica de los recursos naturales y culturales.

¢ Homogenizar la transmisién del conocimiento en materia de turismo impidiendo la
fragmentacion e los contenidos a impartir por excesivas areas de conocimiento.

e Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigacion de caracter
multidisciplinar e interdisciplinar.

Objetivos especificos

e Comprender los principios del turismo su dimension espacial, social, cultural,
juridica, politica, laboral, y econémica.

e Comprender el caracter dinamico y evolutivo y de la nueva sociedad del ocio.

e Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizacién turistica, atendiendo a
principios éticos y de sosteniblidad.

e Reconocer los principales agentes turisticos.

o Definir objetivos estrategias y politicas comerciales.

¢ Manejar técnicas de comunicacién, asi como conocer las TICs y su aplicacion al
sector turistico.

¢ Comunicarse en otra lengua extranjera diferente a la lengua oficial.

e Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

e Conocer el procedimiento operativo del a&mbito del alojamiento, restauracion y
empresas de intermediacion.

e Analizar el impacto que produce el turismo sobre el territorio, la cultura y las
mentalidades.

e Planificar y gestionar los RRHH de las organizaciones turisticas.

e Detectar las necesidades de planificacion sobre el territorio o de infraestructuras.

e Conocer las tendencias de puesta en valor del patrimonio cultural y las
caracteristicas de su gestion.

e Conformando todos los objetivos anteriores, el grado enfatizara la necesidad de
respetar los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, los
Derechos Humanos y los principios de accesibilidad universal y disefio para
todos, y el desarrollo una cultura de paz y de valores democraticos.
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Competencias

La Universidad de Almeria ha acordado que todos los grados deben contemplar de

forma explicita tres grupos de competencias:

1) Las competencias genéricas incluidas en el R:D. 1393/2007 (Cdodigos RD1 a

RD5)

2) Las competencias genéricas de la Universidad de Almeria aprobadas en Consejo

de Gobierno de fecha 17-06-08 (Cédigos UAL1 a UAL10)
3) Las competencias especificas del titulo. Parte de estas competencias vienen

establecidas en el acuerdo andaluz del 75% (identificadas en la tabla mediante

un asterisco en la columna de Denominacion) y el resto son competencias
especificas del grado en esta Universidad.

COD COMPETENCIAS GENERICAS DEL R.D. Mod | Mat
Denominacion Traduccion Resultados
RD1 |Poseery comprender Having and Que los estudiantes hayan 1 1.2
conocimientos understanding |demostrado poseer y comprender
knowledge conocimientos en un area de estudio 1.3
que parte de la base de la educacién 1.4
secundaria general, y se suele 15
encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, |3 3.1
incluye también algunos aspectos
que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su 3.2
campo de estudio. 3.3
4 4.1
5 51
6 6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
7 7.1
9 9.3
10 10.1
10.2
RD2 |Aplicacion de Application of |Que los estudiantes sepan aplicar 1 1.2
conocimientos knowledge Sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y 1.4
posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de 2 2.1
argumentos y la resolucién de 3 3.1
problemas dentro de su &rea de
estudio. 3.2
3.3
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5 5.1
7 7.1
8 8.1
9 9.1
9.2
9.3
10 |101
10.3
RD3 |Capacidad de emitir Ability to Que los estudiantes tengan la 1 11
juicios express capacidad de reunir e interpretar 3 3.1
opinions datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para 3.2
emitir juicios que incluyan una 7 7.1
reflexion sobre temas relevantes de |9 9.3
indole social, cientifica o ética. 10 |101
RD4 |Capacidad de Ability to La elaboracién y defensa de 1 11
comunicar y aptitud communicate |argumentos y la resolucion de
social and social problemas dentro de su &rea de 1.2
skills estudio
1.3
1.4
1.5
3 3.2
6 6.1
6.2
6.3
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
9 9.3
10 |10
RD5 |Habilidad para el Learning skills |Que los estudiantes hayan 1 11
aprendizaje desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para 3 3.1
emprender estudios posteriores con 3.4
un alto grado de autonomia. 3.5
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COoD COMPETENCIAS DE LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA Maod | Mat
UAL1 |Conocimientos . Conocimiento, habilidades y 1 1.2
P Basic . -
bésicos de la K actitudes que posibilitan la 4 4.1
= nowledge of S .
profesion (a cor_npletar the profession comprensién de nuevas teorias, 10 10.2
con competencias (to be interpretaciones, métodos y técnicas 10.3
especificas) ... |dentro de los diferentes campos
completed with | 7" =
o disciplinares, conducentes a
specific : i
satisfacer de manera éptima las
competences) . ; :
exigencias profesionales.
UAL2 |Habilidad en el uso de Utilizar las Técnicas de Informacion y
las TIC Capacity to Comunicacion (TICs) como una 3 3.2
use herramienta para la expresién y la
Information comunicacién, para el acceso a 5 5.1
and fuentes de informacion, como medio |7 7.1
Communicatio |de archivo de datos y documentos,
n Technologies|para tareas de presentacion, para el |8 8.1
(ICTs) aprendizaje, la investigacion y el
trabajo cooperativo. 10 10.1
UAL3 |Capacidad para 1 1.2
resolver problemas 1.3
Capacidad para identificar, analizar, y L5
Problem definir los elementos significativos 3 31
solving skills  |que constituyen un problema para '
resolverlo con rigor. 33
3.4
3.5
UAL4 |Comunicacion oral y Comprender expresar con claridad y |1 14
escrita en la propia oportunidad las ideas, conocimientos,
lengua Oral and problemas y soluciones a un publico |2 2.1
written méas amplio, especializado o no 3 3.1
communication |especializado (y sentimientos a 4 4.1
in native través de la palabra, adaptandose a
language las caracteristicas de la situaciéony la |5 5.1
audiencia para lograr su comprensién
y adhesion).
UAL5 |Capacidad de criticay Es el comportamiento mental que 1 11
autocritica Critical and cuestiona las cosas y se interesa por
self-critical los fundamentos en los que se 1.2
abilities asientan las ideas, acciones y juicios, |4 4.1
tanto propios como ajenos. 9 9.2
UALG6 |Trabajo en equipo
3 3.1
3.2
6 6.1
6.2
6.3
. Integrarse y colaborar de forma 6.4
Ability to work : s L 6.5
in a activa en la consecucion de obJetlvos 6.6
. . comunes con otras personas, areas y
interdisciplinar o 6.7
y team organizaciones, en contextos tanto 6.8
nacionales como internacionales 6.9
7 7.1
8 8.1
9 9.2
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10 10.1
10.3
UAL7 |Aprendizaje de una 6 6.1
lengua extranjera Entender y hacerse entender de 6.2
manera verbal y escrita usando una 6.3
Knowledge of |lengua diferente a la propia. 6.4
a second (Especialmente importante en el 6.5
language proceso de Convergencia Europea 6.6
por la expansioén de la dimensién 6.7
internacional de las titulaciones). 6.8
6.9
UAL8 |[Compromiso ético Capacidad para pensar y actuar 1 11
Ethi segun principios de caracter
ical >
commitment universal que se _bgsan en el valor de |9 9.1
la persona y se dirigen a su pleno
desarrollo.
UAL9 |Capacidad para 1 14
faprender zi\trabajar de Self-learning |Capacidad para disefiar, gestionar y
orma autonoma . . 5 51
skills ejecutar una tarea de forma personal. 9 91
10 10.3
UAL10 |Competencia social y Respetar los derechos 10 10.1
ciudadania global fundamentales y de igualdad entre 10.2
Social hombres y mujeres, los Derechos 10.3
competence |Humanos, los valores de una cultura
and global de paz y demaocraticos, los principios
citizenship medioambientales y de cooperacion
awareness al desarrollo que promuevan un
compromiso ético en una sociedad
global, intercultural, libre y justa
COD COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL TITULO Mod| Mat
Denominacion Traduccién Resultados
Conocer y aplicar los Conocimiento, comprensiény |1 11
FBCO2 [conceptos bésicos de aplicacién de los conceptos
Derecho.* fundamentales de Derecho.
Que los estudiantes 1 1.2
demuestren que han adquirido
los conocimientos basicos en
las distintas areas de la
Conocer y aplicar los Direccion de Empresas, y
FBCO03|conceptos basicos de saben aplicarlos a la
Direccion de Empresas* elaboracion y defensa de
argumentos, la resolucién de
problemas empresariales
extraidos de la realidad y la
toma de decisiones
Conocimiento y comprension |1 1.3
de medidas estadisticas
Conocer y aplicar los conceptos de probabilidad y
FBCO5 |conceptos basicos de distribuciones de probabilidad.
Estadistica* Realizaciéon de analisis
descriptivos de datos y
extraccion de conclusiones.
Conocer y aplicar los Conocimiento, comprensiony |1 15

FBCO6

conceptos basicos de

aplicacion de los conceptos
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Economia*

fundamentales de Economia

Conocer y aplicar los Conocimiento, comprension y 1.4
FBTO1 |conceptos basicos de la aplicacion de los conceptos
Geografia* fundamentales de Geografia.
Analisis de las variables 4.1
. Analigar'la dimensién :‘undameintalgs que [nu'estran
economica del Turismo* a importancia economica que
ha adquirido el Turismo
Analisis de las distintas 4.1
variables econémicas que se
Analizar los impactos ven afectadas directa o
ECTO02|econémicos generados indirectamente por el
por el turismo* desarrollo de la actividad
turistica
Comprender los Conocimiento y comprension 4.1
aspectos econémicos de de las politicas publicas en el
los planes publicos del sector turistico, y su aplicacion
ECTO3|Turismo y las en los planes de negocios del
oportunidades que se sector privado
derivan del sector
privado*
Comprender los Analisis a nivel mundial del 4.1
aspectos* econémicos funcionamiento econémico de
del funcionamiento de los distintos destinos turisticos,
ECTO04 los destinos turistipo;, estructuras turisticqs y
las estructuras turisticas sectores empresariales.
y los sectores
empresariales a nivel
mundial.
Conocer la estrategia, Conocimiento de las 4.1
los objetivos y los estrategias, objetivos e
instrumentos instrumentos econémicos de la
ECTO5 L R :
econdémicos de la planificacién del Turismo.
planificacién del
Turismo*
Conocimiento de los 4.1
Reconocer los principales agentes que
ECTog Principales agentes participan en el sector turistico
turisticos (publicos y y andlisis de la actividad que
privados).* realizan
Comprender las tipologia de 3.1
empresas turisticas y la forma 3.2
de dirigir y gestionar las
distintas areas funcionales que
Management, direccién las conforman, asi como
y gestidn de los distintos comprender los papeles y
GETO1/. . ;
tipos de entidades funciones que desarrollan
turisticas.* empresarios y directivos en las
organizaciones turisticas y
desarrollar las habilidades
basicas para el ejercicio ético
de estas funciones
Analizar, sintetizar y Que los estudiantes sean 3.3
resumir criticamente la capaces de registrar las 3.5

GETO02

informacién econémico-
patrimonial de las
organizaciones

operaciones economico-
financieras dentro de las
empresas turisticas, asi como
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turisticas.*

la interpretacion de la
informacién suministrada por el
sistema de informacion
contable

GETO03

Gestionar los recursos
financieros*

Que los estudiantes sean
capaces de gestionar los
distintos recursos financieros
gue les ofrece el mercado
financiero, y elegir los mas
apropiados a las necesidades
de la empresa.

3.3

GETO04

Planificar y gestionar los
recursos humanos de
las organizaciones
turisticas.*

Comprender la importancia de
la gestion de recursos
humanos en las
organizaciones del sector
turistico. Conocer, analizar y
saber aplicar las estrategias y
politicas de recursos humanos
mas ajustadas a las
caracteristicas de la
organizacion y del contexto.

3

3.1

GETO05

Definir objetivos,
estrategias y politicas
comerciales*

Que los estudiantes sean
capaces de definir objetivos
comerciales, identificar y
desarrollar estrategias de
marketing y disefiar politicas
comerciales, adecuéandolos a
las caracteristicas de cada
empresa turistica y su mercado

3.2

GETO06

Conocer el
procedimiento operativo
de los &mbitos de
alojamiento,
restauracion y de las
empresas de
intermediacion.*

Conocer las principales
decisiones estratégicas y
operativas en el ambito de la
direccion de operaciones, asi
como las principales
herramientas y técnicas para la
planificacién, organizacion y
programacion de las
operaciones de una empresa
turistica. Aplicar estas
herramientas para la
resolucién de problemas
empresariales relacionados
con la direccion de
operaciones Yy la gestion de la
cadena de suministro en una
empresa turistica.

3.1

GETO7

Conocer y aplicar las
politicas adecuadas de
gestién de recursos
humanos en la
organizacion turistica

Saber aplicar las préacticas de
recursos humanos mas
relevantes: seleccion,
descripcion de puestos,
formacién y desarrollo,
evaluacion del desemperfio,
retribucién, desafectacion.

3.1

Comprender la importancia de

3.1
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GETO08

Conocer y aplicar los
procedimientos y
operaciones de
restauracion

la gastronomia en el sector
turistico. Saber aplicar los
criterios fundamentales para el
disefio de restaurantes y los
servicios de restauracion.

GETO09

Conocer los
fundamentos de la
planificacién y direccion
estratégica y aplicarlos
en el ambito de Ia
gestién turistica

Comprender los elementos
fundamentales de la direccién
estratégica y sus herramientas,
desde una perspectiva
integradora. Conocer los
principios basicos que
subyacen al éxito empresarial
en el sector turistico.
Comprender y aplicar las
técnicas de analisis,
formulacién e implantacion de
las estrategias mas adecuadas
en el sector turistico.

3.1

GET10

Atencion al cliente

Que los estudiantes adquieran
la capacidad de conocer y
anticiparse a las necesidades y
demandas de los distintos
tipos de clientes, aplicando
una atencion diferencial, y
sepa resolver cualquier
conflicto cliente-empresa en
las distintas fases de la venta,
bajo una perspectiva de
relacion y fidelizacion.

3.2

GET11

Creacion de una imagen
empresarial e
institucional

Que los estudiantes sean
capaces de reconocer la
importancia del uso de
herramientas de comunicacion
comercial que facilitan la
creacion de una imagen de la
empresa turistica en el
mercado, asi como las
posibilidades de dichas
herramientas como
instrumentos de gestion de
crisis que puedan resultar
perjudiciales para la imagen
publica de la empresa

3.2

GET12

Conocer las diferentes
etapas de planificacion,
promocion y control de
eventos turisticos

Que los estudiantes adquieran
los conocimientos basicos para
planificar, promocionar y
presupuestar eventos turisticos
tales como reuniones,
congresos, convenciones,
ferias comerciales y otros
eventos corporativos

3.4

GET13

Conocer y desarrollar un
proceso de investigacion
de mercados en el
sector turistico

Que el alumno posea un
conocimiento adecuado de las
distintas fases que integran el
proceso de investigacion de
mercados y demuestre la
capacidad para disefiar y
desarrollar una investigacion
comercial completa en el

3.2
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sector turistico

Que el alumno sea capaz de |3 3.2
realizar un andlisis basico de la
Elaborar un informe de informacion, extraer
GET14|investigacién comercial conclusiones relevantes para
para la toma de la toma de decisiones de
decisiones de marketing marketing y elaborar un
informe de investigacién
comercial
Que los estudiantes conozcan |2 2.1
y sepan identificar las distintas
Conocer las principales Administraciones Publicas con
DATO1 |estructuras politico- competencia en materia de
administrativas turisticas turismo.
Que tengan la capacidad para
interactuar con ellas.
Que los estudiantes 2 2.1
comprendan, diferencien y
sepan aplicar la normativa
administrativa turistica a las
diversas empresas y
Comprender el marco actividades turisticas.
DATO2 legal que regula las Conozcan la puesta juridica en
actividades turisticas.* funcionamiento de las
empresas turisticas.
Sepan analizar y dirimir los
conflictos juridicos que se
puedan suscitar entre los
sujetos de la actividad turistica
Conocer las principales Que los estudiantes conozcan |5 5.1
estructuras politico- el marco politico-administrativo
PLTO1 L : . .
administrativas y competencial que articula la
turisticas* gestion territorial del turismo.
Demostrar capacidad para 5 5.1
. evaluar las potencialidades
Evaluar los potenciales o L .
P s turisticas de un territorio asi
turisticos y el analisis L
PLTO2 . como conocimiento de los
prospectivo de su ) .,
explotacién* msFr_ur_nentc_Js de programacion,
' analisis y diagnosis para su
explotacion.
Gestionar el territorio Que los estudiantes conozcan|5 5.1
turistico de acuerdo con los principios de la gestién
PLTO3 o , ;
los principios de la sostenible del turismo.
sostenibilidad.
Que los alumnos conozcan la|5 5.1
naturaleza de los principales
Analizar los impactos impactos que la actividad
PLTO04 |generados por el turismo turistica puede generar a nivel
en el territorio.* territorial, asi como las
herramientas para su
evaluacion y correccion.
. L Entender y hacerse entender |6 6.1
Trabajar en inglés como .
IMTO1 = de manera verbal y escrita 6.4
lengua extranjera Lo
usando el inglés. 6.7
. El alumno debe ser capaz de |6 6.1
Comunicarse de forma . i ;
. comunicar segun el nivel de 6.2
oral y escrita en una ; o
IMTO02 competencia comunicativa 6.3
segunda lengua i
o indicado en el Marco de 6.5
extranjera. )
Referencia.... 6.6
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6.7

6.8
6.9
El alumno debe ser capaz de |6 6.1
utilizar técnicas de mediacion y 6.2
. . estrategias comunicativas 6.3
Trabajar en medios linqiiisti
culturales diferentes Inguisticas y C“'t“fa'.es 6.4
IMTO3 . atendiendo a los distintos 6.5
desde un punto de vista . .
lingiistico.* niveles mdwgda por el Marco 6.6
de Referencia... 6.7
6.8
6.9
Aplicacion de estrategias 6 6.1
comunicativas que confirmen 6.2
la correcta comunicacion e 6.3
Manejar las técnicas de impidan la interrupcion de ésta. 6.4
IMTO04 |[comunicacion en idioma Que el alumno sea capaz de 6.5
extranjero.* manejar las cuatro destrezas 6.6
comunicativas en la lengua 6.7
meta correspondiente 6.8
6.9
Saber informar e Que el alumno sepa 6 6.4
informarse en lengua informarse a través de 6.5
extranjera sobre las agencias de receptivo y 6.6
caracteristicas touroperadores 6.7
IMTO5 |~~~ .
principales de paises y 6.8
ciudades ofertadas y los 6.9
tipos de turismo que
pueden reunir.
Ahondar en el analisis Que el alumno distinga los 6 6.7
de documentos de distintos tipos de discurso 6.8
informacién y promocion dentro de los folletos 6.9
IMTOS6 |turistica  en lengua publicitarios de tour-
extranjera operadores y cualquier otro
documento de promocién
turistica en lengua extranjera.
Comunicarse de forma Perfeccionamiento en el 6 6.8
oral y escrita en una 32 manejo de las herramientas 6.9
IATO1 |lengua extranjera o que permiten ampliar las
refuerzo de una de las competencias IMTO1, IMTO02,
dos anteriores.* IMTO3, IMT04
Conocer las principales . o 7 71
pTTO1 iniciativas de_pues_ta en Los e;tuglalntes dlstmgt;uwan y
valor del patrimonio mangjaran 1os conceptos
cultural* propios del Patrimonio
7 7.1
Comprender las Los estudiantes podran
PTTO2 caracteristicas de la realizar un inventario completo
gestion del patrimonio del Patrimonio de una zona
cultural.* concreta
Adquirir los conocimientos 8 8.1

IGTO1

Conocer y aplicar las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones en los
distintos ambitos del
sector turistico.*

necesarios para el manejo
eficiente de un sistema
informatico como herramienta
para la gestion de las tareas
empresariales en el sector
turistico.
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Comprender el papel del 9 9.1
Comprender los emprend_edor yla innovapién
procesos de aparicion en Ia,act_|V|dad er.npresanal,. _
innovacion y desarrollé economica y SOCIaI.,.y adquirir
las nociones y habilidades
PRPO1de la empresay fomento para evaluar la viabilidad
g(rar!persealcrilgéior asi como integral y poner en'marcha un
- ’ . proyecto empresarial en el
de la ética empresarial.* o
sector turistico.
Realizar actividades Que los estudiantes sean 9 9.2
dirigidas a la capaces de r.egh'zar
o actividades dirigidas a la
aplicabilidad de los aplicabilidad de los
conocimientos tedricos, o .
metodologicos y de conomm[erjtos teorlcqs, .
técnicas adquiridas a lo metoplploglcos y de técnicas
PRPO02 largo de la formacion adqum(_j,as alo Igrgo de la
trabajando en equipo,y formamon, trabajando en
desarrollando las equipo 'y desarrollando las
habilidades y destrezas hab|I|d_ades y destrezas_de un
4 profesional de este perfil de
de un profesional de i
: ) estudios
este perfil de estudios.*
Presentacion y defensa Elaboracion de un proyecto fin |9 9.3
PRPO0O3|de un proyecto de fin de de grado
grado.*
Competencias de asignaturas optativas
10/10.1
Valorar el Patrimonio Los estudiantes sabran
OPTO1 |como generador de distinguir los rasgos autdctonos
identidades de cada cultura
Los estudiantes comprenderan
Comprender el el valor de los rasgos 10/10.1
Patrimonio como tradicionales y propios de cada
OPTO2|instrumento para cultura como factores de
fomentar la convivencia y entendimiento y respeto mutuo
la ciudadania
Adquisicion de los 10/10.2
Habilidades en las conocimientos necesarios para
OPT03 relaciones que el aIum.nos adquiera un
interpersonales. buen manejo de las relaciones
interpersonales sobre todo en el
ambito profesional.
Que el alumno sepa, en la 10/10.2
sociedad plural en la que se
Capacidad de adaptacion encuentra inmerso, adaptarse a
OPTO04|a nuevas situaciones las nuevas situaciones. Sepa
comunicarse en la sociedad de
la globalizacion manteniendo un
compromiso ético.
Respetar la diversidad y Que los estudiantes sepan 10/10.3
OPTO5 pluralidad de.idea.s, reconocer la muIticuItu_raIidgd
personas y situaciones. de los contextos y la diversidad
de ideas.
OPTO06|Generar propuestas 10/10.3
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innovadoras y
competitivas en la
investigacién y en la
actividad profesional

Que los estudiantes sepan
aplicar sus conocimientos a la
elaboracién de propuestas
innovadoras para la resolucion
de problemas

laborales.

OPTO7

Reconocer las diversas
formas de comparacion
transcultural
hologeisticas o
restringidas a dominios
culturales especificos.

Capacidad para identificar y
definir pautas transculturales y
su identificacion con el contexto
donde se desarrollan.

10

10.3
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5.- Planificacion de las ensefianzas

Formacion basica 60
Obligatorias 144
Optativas 12
Practicas externas 18
Trabajo de fin de grado 6
Total 240

5.1 Explicacién. Explicacion General de la planificacion del plan de estudios

Estructura de las ensefianzas.

El Grado en Turismo planteado se estructura en ocho cuatrimestres, cada uno de ellos
de 30 ECTS. En el punto 4.4 de esta memoria aparecen recogidos los créditos
reconocidos dentro del 75% andaluz para su reconocimiento.

En la siguiente tabla aparece una estructura general del plan de estudios en la que se
detallan los médulos y materias que conforman el grado.

Este titulo de Grado incluye la realizacion de un Trabajo Fin de Grado, de caracter
obligatorio para el alumno, que supone un total de seis créditos. En el titulo las
Practicas Externas son obligatorias con un total de 18 créditos que se realizaran en el
ultimo cuatrimestre del grado.

El plan de estudios oferta, también, un modulo de seis créditos de optatividad como
alternativa al reconocimiento previsto en el art. 12.8 del R.D. 1393/2007, por la
participacion en actividades universitarias, culturales, de representacién estudiantil,
solidarias y de cooperacion.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS
Carécter | ECTS

Mdédulo 1. Formacién Basica FB 60
Materia 1.1. Derecho Asignaturas 12

1.1.1. Derecho Privado del Turismo | FB 6

1.1.2. Derecho Privado del Turismo |l FB 6
Materia 1.2 Empresa Asignaturas 18

1.2.1 Introduccién a la Administracién

de empresas FB 6

1.2.2. Introduccién al Marketing

Turistico FB 6

1.2.3 Contabilidad aplicada a la

empresa turistica FB 6
Materia 1.3 Estadistica Asignaturas

1.3.1 Estadistica aplicada al sector

turistico FB 6
Materia 1.4 Geografia Asignaturas

1.4.1 Geografia general del turismo FB 6

1.4.2 Geografia turistica de Espafia FB 6
Materia 1.5 Economia Asignaturas

1.5.1 Microeconomia FB 6

1.5.2 Macroeconomia FB 6

csv: 191638455374757080303717





Mdédulo 2. Derecho aplicado al sector

turistico OB 6
Materia 2.1 Derecho aplicado al sector
turistico Asignaturas
2.1.1 Legislacién Turistica OB 6
Mdédulo 3. Gestion de Empresas Turisticas OB 54
Materia 3.1 Organizacion de Empresas y
Actividades Turisticas Asignaturas 24
3.1.1 Operaciones y gestion de
empresas turisticas OB 6
3.1.2 Gestién de Recursos Humanos OB 6
3.1.3 Gestion y procesos de
restauracion OB 6
3.1.4 Direccibn estratégica OB 6
Materia 3.2 Marketing en Empresas y
Actividades Turisticas Asignaturas 18
3.2.1 Marketing turistico OB 6
3.2.2 Atencién al cliente y relaciones
publicas OB 6
3.2.4 Investigacion de mercados
turisticos OB 6
Materia 3.3 Gestidn financiera Asignaturas 6
3.3.1 Gestion financiera OB 6
Materia 3.4 Gestion de Eventos Turisticos | Asignaturas 6
3.4.1 Gestion de eventos turisticos OP 6
Materia 3.5 .Analisis e interpretacion de la
informacion financiera de empresas
turisticas Asignaturas
3.5.1 Analisis e interpretacion de la
informacién financiera de empresas
turisticas OP 6
Mdédulo 4. Economia del Turismo OB 12
Materia 4.1 Economia del Turismo Asignaturas
4.1.1 Estructura del mercado turistico OB 6
4.1.2 Historia econémica del turismo OB 6
Mddulo 5. Planificacion Territorial y
Turismo Sostenible OB 6
Materia 5.1 Planificacion territorial y
turismo sostenible Asignaturas
5.1.1 Planificacion territorial y turismo
sostenible OB 6
Mddulo 6. Idiomas (*) OB 48
Materia 6.1 Idioma Moderno: Inglés Asignaturas
6.1.1 Idioma Moderno: Inglés OB 6
Materia 6.2 Idioma Moderno: Francés Asignaturas
6.2.1 Idioma Moderno: Francés OB 6
Materia 6.3 Idioma Moderno: Aleméan Asignaturas
6.3.1 Idioma Moderno: Aleman OB 6
Materia 6.4 Idioma Moderno aplicado al
sector turistico: Inglés Asignaturas
6.4.1 Idioma Moderno aplicado al
sector turistico: Inglés OB 9
Materia 6.5 Idioma Moderno aplicado al
sector turistico: Francés Asignaturas
6.5.1 Idioma Moderno aplicado al
sector turistico: Francés OB 9
Materia 6.6 Idioma Moderno aplicado al
sector turistico: Aleman Asignaturas
6.6.1 Idioma Moderno aplicado al
sector turistico: Aleman OB 9
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Materia 6.7 Ampliacion de Idioma
Moderno aplicado al sector turistico:
Inglés Asignaturas

6.7.1 Ampliacion de Idioma Moderno
aplicado al sector turistico: Inglés OB 9

Materia 6.8 Ampliacién de Idioma
Moderno aplicado al sector turistico:
Francés Asignaturas

6.8.1 Ampliacion de Idioma Moderno
aplicado al sector turistico: Francés OB 9

Materia 6.9 Ampliacién de Idioma
Moderno aplicado al sector turistico:

Aleman Asignaturas

6.9.1 Ampliacion de Idioma Moderno

aplicado al sector turistico: Aleman OB 9
Mddulo 7. Patrimonio 0B 12
Materia 7.1 Patrimonio Asignaturas

7.1.1 Patrimonio cultural OB 6

7.1.2 Patrimonio artistico OB 6
Mddulo 8. Informatica para la gestion
turistica OB 6
Materia 8.1 Informéatica para la gestion
turistica Asignaturas

8.1.1 Informatica para la gestion

turistica OB 6
Mdédulo 9. M6dulo de Proyeccion
Profesional 30
Materia 9.1 Creacion de Empresas Asignaturas

9.1.1. Creacion de Empresas OB 6
Materia 9.2 Practicas externas Asignaturas

9.2.1 Practicas Externas OB 12

9.2.2 Ampliacién Practicas Externas OB 6
Materia 9.3 Trabajo fin de grado Asignaturas

9.3.1 Trabajo fin de grado OB 6
Mdédulo 10. Médulo de optatividad OP 6
Materia 10.1 Gestion del Patrimonio
Cultural Asignaturas

10.1.1. Gestion del Patrimonio Cultural OPT 6
Materia 10.2 Psicologia social del turismo | Asignaturas

10.2.1. Psicologia Social del Turismo OPT 6
Materia 10.3 Sociologia del Turismo y del
ocio Asignaturas

10.3.1 Sociologia del Turismo y del

ocio OPT 6

(*) Explicacion con respecto al moédulo 6: De la materia 6.1 “Idioma moderno” los
alumnos cursaran obligatoriamente 6 créditos de inglés y 6 créditos de otra segunda
lengua de entre las ofertadas por la Universidad en el plan de estudio. De la materia
“Idioma moderno aplicado al sector turistico” los alumnos cursaran obligatoriamente 9
créditos de inglés y 9 créditos de otra segunda lengua de entre las ofertadas por la
Universidad en el plan de estudios. De la materia “Ampliacién de idioma moderno
aplicado al sector turistico” los alumnos cursaran obligatoriamente 9 créditos de inglés
y 9 créditos de otra segunda lengua de entre las ofertadas por la Universidad en el
plan de estudios.

Habiendo cubierto lo antedicho, si los alumnos decidieran ampliar esta formacion con
otras materias o asignaturas de idiomas, el excedente de créditos podra cubrir los
requerimientos de optatividad del grado.

Optatividad
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Los estudiantes de este grado podran cubrir su carga lectiva optativa:

a) Cursando las materias optativas contenidas, con tal caracter, en esta memoria.

b) Acreditando haber participado en actividades culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperaciéon a que se refiere el articulo 12.8
del Real Decreto 1393/2007, con las limitaciones establecidas en dicha norma, y de
acuerdo con el procedimiento establecido en la Normativa de Reconocimiento y
Transferencia de créditos de la Universidad de Almeria dentro de los limites
establecidos por la citada horma.

c) Cursando las materias contenidas en el Catalogo General de Optatividad, sin mas
restriccion que el de las limitaciones de plazas ofertadas que pudieran realizarse para
la ordenacion de la docencia. A tal efecto la UAL ha aprobado un catdlogo de
optatividad formado por materias optativas del resto de titulos del grado aprobados y
verificados, sometidos por tanto a procesos de evaluacion. Con ello, la UAL busca la
incorporaciéon en los Planes de Estudio de materias que tengan eminentemente un
caracter transversal, y no siendo especificas de las disciplinas principales de un titulo,
pueden ayudar a los estudiantes a tener una visibn mas amplia y transversal en la que
enmarcar el resto de competencias y conocimientos adquiridos.

Catalogo General de Optatividad

Actividades formativas: metodologia de ensefianza y aprendizaje

Uno de los aspectos clave del EEES es la innovacion en los sistemas de ensefianza-
aprendizaje. La formacion en competencias y la valoracion en ECTS suponen la
introduccion de nuevas metodologias docentes, ya que los estudios se centran en los
resultados del aprendizaje y en las competencias que debe alcanzar un estudiante
como futuro profesional. Se establecen como tipos de grupos en los que realizar las
actividades formativas los siguientes: Gran grupo, Grupo Docente, Grupo de trabajo.

El grado de presencialidad para las titulaciones de Grado de la Universidad de Almeria
viene establecido por la Normativa de Planificacién Docente, actualmente aprobada
para el curso 2014-15. por acuerdo de Consejo de Gobierno de 13 de diciembre de
2013, para todas las materias de la Universidad de Almeria (grado y master) de
conformidad con el RD 1125/2003 y el concepto de crédito ECTS, en su Articulo 3°
establece que mientras se mantenga la situacién actual de crisis econémica, las horas
lectivas para el alumnado corresponderan al 30% de presencialidad aplicable a cada
crédito ECTS, considerado éste como 25 horas de trabajo del estudiante segun lo
establecido en Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, en su articulo 4,
apartado 5 (7,5 horas lectivas por crédito ECTS), exceptuando los Practicum (practicas
externas, practicas profesionales, etc.) y Trabajo Fin de Grado que se regiran por
criterios especificos al respecto.

Del mismo modo, la actividad docente presencial o multimodal puede quedar
distribuida segun la actividad legalmente asignada a los respectivos grupos en la
citada normativa y en su regulacion especifica aprobada por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 19 de abril de 2013, por el que se aprueba la normativa para el desarrollo
de asignaturas en modalidad semipresencial (mixta) en los titulos oficiales de Grado y
Master de la Universidad de Almeria.

Sobre el moédulo de “Idiomas”, atendiendo a las competencias recogidas y a la oferta
de la Universidad de Almeria los alumnos deberdn cursar en un primer curso
obligatoriamente el Idioma Inglés (6 créditos) y otra materia de idiomas (6 créditos)
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para la que podran optar entre el Idioma Francés (6 créditos) o el Idioma Aleman (6
créditos). En un segundo curso cursaran Inglés aplicado al sector turistico (9 créditos)
y un segundo idioma a elegir entre aleman aplicado al sector turistico (9) o francés
aplicado al sector turistico (9). En un tercer curso, cursaran una “Ampliacion al Idioma
Inglés aplicado al sector turistico” (9 créditos) y, ademas otros 9 créditos a elegir entre
“Ampliacion al Francés aplicado al sector turistico (9)" o “Ampliacion al aleman
aplicado al sector turistico” (9). Debera mantenerse la opcion seleccionada en el
primer curso en los siguientes.

No obstante aquel alumno que quiera matricularse de las dos segundas lenguas
ofertadas en cualquiera de los cursos (francés o aleméan), podra hacerlo computando
este excedente como optatividad hasta cubrir el total de los 12 créditos requeridos por
el plan de estudios.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje que plantea el titulo de Grado se orienta
hacia la participacion activa del alumno, con especial énfasis en el uso de las tutorias,
los seminarios y las actividades précticas.

Tomando como referencia el grado de autonomia del estudiante en la realizacién de
cada una de las actividades en las que sera implicado durante sus estudios
universitarios, podriamos distinguir cuatro grandes bloques de actividades formativas:

e Actividades dirigidas, son actividades presenciales en el aula, lideradas por el
profesor y que se desarrollan en grupo. Entre ellas cabe destacar: Clases
magistrales/participativas, Debates, Exposicion de temas, Trabajos en equipo,
y Realizacion de précticas de laboratorio.

e Supervisadas, actividades de ensefianza aprendizaje que, aungque se pueden
desarrollar de manera autbnoma dentro o fuera del aula, requieren la
supervision y seguimiento de un docente. Cabe destacar algunas: Tutoria del
TFG, Tutela profesional; Realizacion de informes.

e Auténomas, son actividades en las que el estudiante se organiza el tiempo y el
esfuerzo de forma auténoma, ya sea individualmente o en grupo. Cabe
destacar entre otras: Realizacion de ejercicios, Realizacion de informes,
Busqueda bibliografica, Portafolio, etc.

¢ De evaluacion, las actividades de evaluacién se llevaran a término para valorar
el grado de consecucion de los objetivos y de las competencias por parte del
estudiante. Son actividades cuyo resultado es susceptible de ser evaluado y
cualificado, ya sea dentro de un sistema de evaluacion continuada, ya sea
mediante pruebas formales al final de un periodo. Este tipo de actividad,
cuando no requiere un tiempo acotado para la realizacibn de pruebas
concretas (examenes, presentaciones, etc.), puede superponerse con
actividades auténomas (por ejemplo, trabajos de curso) o supervisadas (por
ejemplo, practicas externas o trabajo de fin de grado).

Asi, todas las actividades se encuadran dentro de las siguientes metodologias:
- Clase magistral participativa.
- Clases tedrico-practicas.
- Elaboracion y exposicion de trabajos.
- Tutorias.
- Trabajo autbnomo o en grupo.

- Sesiones de evaluacion.
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- Realizacion de practicas externas.
- Redaccion y defensa de un Trabajo Fin de Grado.
- Realizacién de practicas de laboratorio.

Se prevén distintas actividades formativas, de manera que en cada Materia se puedan
determinar las actividades mas adecuadas para el desarrollo de las competencias
correspondientes y, a su vez, la necesaria formacion global del estudiante derivada del
Titulo. Son actividades formativas:

- AF1: Clase magistral participativa.

- AF2: Proyecciones audiovisuales.

- AF3: Seminarios y actividades académicas dirigidas.

- AF4: Basqueda, consulta y tratamiento de la informacion.
- AF5: Debates.

- AF6: Aprendizaje basado en problemas.

- AF7: Estudios de casos.

- AF8: Exposicién de grupos de trabajo.

- AF9: Realizacién y resolucion de ejercicios y problemas.
- AF10: Sesiones de evaluacion.

- AF11: Demostracion de procedimientos especificos.

- AF12: Evaluacion de resultados.

- AF13: Realizacién de informes y proyectos.

- AF14: Trabajo en equipo.

- AF15: Trabajo de campo.

Se han establecido, en términos generales, las horas asignadas a cada una de las
actividades formativas y las metodologias docentes para cada materia, si bien esta
asignacion podra variar segun los criterios potestativos de los docentes
determinandose de manera anual en cada una de las Guias Docentes de las
asignaturas.

Sistemas de Evaluacién

Los sistemas de evaluacion deben orientarse hacia la consecucién de los objetivos
planteados y, sobre todo, deben valorar el grado en el que el alumno adquiere las
competencias asociadas a las distintas materias. En los términos del punto 5 general
de la memoria, el sistema de evaluacion se desarrolla en las materias del titulo, en
todo caso, sera el adoptado por la Universidad de Almeria de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente, actualmente y desarrollado por el Reglamento de
Evaluacion del Aprendizaje del Alumnado en la Universidad de Almeria:

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 de julio de 2010, por el que se modifica el
reglamento de 7 de junio de 2010 de Evaluacion del Aprendizaje del Alumnado en la
Universidad de Almeria.
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Evaluacion del Aprendizaje del Alumnado

El Trabajo Final de Grado queda regulado por su normativa especifica: Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 28 noviembre de 2014, por el que se aprueba la normativa
para la realizacion de T.F.G y T.F.M en los programas de ensefianzas oficiales de la
Universidad de Almeria.

Normativa para la realizacion de T.F.Gy T.F.M

Las practicas externas quedan reguladas por lo establecido en el Real Decreto
1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las practicas académicas
externas de los estudiantes universitarios y la hormativa especifica desarrollada por la
UAL:

normativa especifica desarrollada por la UAL:

Los sistemas de evaluacion deben orientarse hacia la consecucién de los objetivos
planteados y, sobre todo, deben valorar el grado en el que el alumno adquiere las
competencias asociadas a las distintas materias. Para la evaluacion de resultados, se
ha previsto un conjunto de sistemas de evaluacién que resulte lo mas coherente
posible con las actividades formativas descritas. Son, en consecuencia, sistemas de
evaluacion:

- S1: Pruebas finales (escritas u orales)

- S2: Pruebas, ejercicios, problemas

- S3: Valoracion final de informes, trabajos, proyectos, etc.

- S4: Portafolio del estudiante (actividades individuales y en grupo).
- S5: Participacion activa del estudiante.

- S6: Informe de tutor.

- S7: Defensa publica de Trabajo Final de Grado.

Sistemas de calificacidn

El sistema de calificaciones de todas las materias del titulo sera el adoptado por la
Universidad de Almeria de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, actualmente
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional:

Calificacion cuantitativa en escala 10, con un decimal y de acuerdo con la siguiente
escala cualitativa:

0-4,9: Suspenso (SS).
5,0-6,9: Aprobado (AP).
7,0-8,9: Notable (NT).
9,0-10: Sobresaliente (SB).

La mencion de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9.0. Su niumero no podra exceder del cinco por
ciento de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso
académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo
caso se podré conceder una sola Matricula de Honor.
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Se han establecido, en términos generales, los porcentajes maximos y minimos
asignados a cada uno de los sistemas de evaluacién para cada materia, si bien esta
asignacion podra variar segun los criterios potestativos de los docentes
determinandose de manera anual en cada una de las Guias Docentes de las
asignaturas.

Mecanismos de coordinacién docente

El modelo de coordinacion de los Grados queda definido con caracter general en la
Normativa de Funcionamiento para el Desarrollo de la Funcion Coordinadora en los
Titulos de Grado de la Universidad de Almeria.

Mecanismos de coordinacién docente

COORDINADOR DE TITULACION

¢,Qué coordina?

Puesta en marcha/ seguimiento de la Experiencia Piloto.
Elaboracion de la Guia de la Titulacion.

Formacion del profesorado en competencias.

Evaluacion interna.

Recursos y espacios de la titulacion (en su caso).
Constituir un equipo técnico con los coordinadores de curso.

ogkwnE

Acciones
1. Asiste a reuniones de coordinacion del EEES en la UAL.
2. Convoca reuniones de coordinadores de curso.
a. Guia docentes.
b. Propuestas de formacién en competencias.
c. Informes de evaluacion.
d. Becarios.
3. Cumplimenta informe de evaluacion de la titulacion.
4. Gestiona la memoria econémica.
5. Disefia, coordina y desarrolla actividades de formacion en competencias
propuestas.
Disefia las Jornadas de Informacion inicial de estudiantes.
Gestiona los recursos econémicos referidos a la Experiencia Piloto.

~No

COORDINADOR DE CURSO
¢, Qué coordina?
1. Guias docentes de las asignaturas del curso, proceso de ajuste y
modificaciones para el curso siguiente.

2. Propuesta de Actividades Académicamente Dirigidas (AAD).
3. Carga global del trabajo del estudiante.
4. Demandas de formacién en competencias por parte del equipo docente.
5. Tareas del becario/a de curso .
Acciones

1. Asiste a reuniones de coordinacion de la titulacion.
2. Convoca reuniones para coordinacion de asignaturas :

e Para Guias Docentes.

¢ Modera panel de presentacion inicial de la Guia Docente del curso.
3. Convoca reuniones del equipo docente.

csv: 191638455374757080303717



http://cms.ual.es/idc/groups/public/@academica/@titulaciones/documents/servicio/normativa-funcion-coordinadora.pdf



4. Distribuye tareas del becario de curso.

5. Mantiene cronograma de las AAD.

6. Planifica la recogida datos/evaluacion interna del curso.
Debe tener un papel activo en el equipo Técnico de la Titulacion.

COORDINADOR DE MATERIA Y/O ASIGNATURA
¢, Qué coordina?

1. Guia docente de la asignatura: elaboracién, desarrollo, revisiones.
Metodologias :

e De aula.

e Para las Actividades Académicamente Dirigidas (AAD).
Evaluacion de la asignatura.
Recursos bibliogréficos.
Demandas de formacion en competencias.
Tareas del becario/a referidas a la asignatura.

©0ksw

Acciones
1. Asiste a reuniones de coordinacion de curso.
2. Convoca reuniones de coordinadores de asignaturas:
e Para Guias Docentes.
e Presentacion inicial de la asignatura.
Distribuye tareas del becario/a.
Mantiene cronograma de las AAD.
Planifica la asignatura y recoge datos de la evaluacion interna del curso.
Envia bibliografia a Biblioteca.

ook w

Forma parte del Equipo Docente de curso.

Los sistemas de evaluacién deben orientarse hacia la consecucion de los objetivos
planteados y, sobre todo, deben valorar el grado en el que el alumno adquiere las
competencias asociadas a las distintas materias.

Se anexa al final del apartado 5 la estructura temporal del grado y las fichas de los
modulos y materias que lo integran.

Idiomas de Imparticion

La Universidad de Almeria garantiza la imparticibn de todos los contenidos
académicos del presente Grado en lengua castellana y/o las lenguas referidas en la
memoria. No obstante, y en aplicacion del actual Plan de Fomento del Plurilingtiismo,
se ofrece también la oportunidad al alumnado de cursar diversas asignaturas en
lengua inglesa y/u otras que pudieren ofertarse, potencidndose asi la integracion
académica y profesional de nuestros egresados en un a&mbito nacional e internacional.
Asimismo, y segln la normativa vigente, es requisito imprescindible para la obtencién
del Titulo de Grado la acreditacion del nivel B1 o superior (Marco Comun de
Referencia) en lengua extranjera por parte del alumnado de nacionalidad espafiola.
Los alumnos extranjeros deberdn acreditar el mismo nivel o superior en lengua
castellana. La acreditacion en lengua extranjera y castellana se realizara segun los
procedimientos previstos por la Universidad de Almeria.

Tipo de Ensefianza
La UAL garantiza la imparticion presencial de todos los contenidos de este grado en
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los términos expresados en su memoria. Sin perjuicio de lo cual, como complemento a
la formacion del alumnado y en aplicacion del proceso de mejora e innovacién
docente, promovera a través de la Unidad de Apoyo a la Docencia Virtual (EVA) y el
Servicio de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (STIC), la
progresiva imparticion multimodal de algunos contenidos y materias del titulo siempre
de acuerdo con lo expresado en la presente memoria y con la normativa especifica
desarrollada a tal efecto por la UAL

5.2 Movilidad. Planificacion y gestién de la movilidad de los estudiantes propios y de
acogida

No se tiene previsto un régimen especifico de movilidad para el Grado, dando por
suficiente la informacién general prevista para cualquier estudio de Grado de la Universidad
de Almeria en los términos que constan publicados en la pagina web de la Universidad.

Puede consultarse la informacion en los siguientes enlaces a la web del Area de
Atencion Integral al Estudiante (ARATIES), responsables de la gestion de becas y Ayudas y
del Vicerrectorado de Internacionalizacién y Cooperacion al desarrollo que gestiona todo lo
relativo a la movilidad:

Becas y Ayudas:

http://cms.ual.es/UAL/estudios/gestionesacademicas/becas/index.htm

Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacion al Desarrollo:
http://cms.ual.es/UAL/universidad/organosgobierno/vinternacional/actividades/index.htm

CONTRIBUCION DE LAS ACCIONES DE MOVILIDAD A LOS OBJETIVOS DEL GRADO
EN TURISMO

Las acciones de movilidad internacional, a través de los programas Erasmus, programas de
intercambio de préacticas —p.ej., Leonardo da Vinci— y otros convenios bilaterales que
implican el conocimiento de una segunda lengua, contribuyen al desarrollo de la
competencia ‘Aprendizaje de una lengua extranjera’, incluida por la Universidad de Almeria
como competencia comun a todos los titulos de grado. Asimismo, estas acciones de
movilidad contribuyen al logro de las competencias especificas del titulo relativas al
aprendizaje una segunda y tercera lengua (competencias IMTO1 --> IMT06 y IAT01).”

PROGRAMA DE BECAS DUAL

El objeto del programa es establecer la colaboracion en el campo de la Formaciéon Superior
Universitaria, entre la Universidad de Almeria y el sector empresarial, para facilitar la
especializacion laboral de los estudiantes de la Universidad de Almeria y la adquisicion de
las competencias que les permitiran el ejercicio de la actividad profesional mediante la
implantacién de un sistema de practicas tutorizadas y becadas de una duracién igual a un
curso académico, equivalente a 1.500 horas (60 créditos del curso, a razén de 25 horas por
crédito ECTS) en las que se combinan los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
empresa y en la Universidad.
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ESTRUCTURA TEMPORAL DEL GRADO

ESTRUCTURA TEMPORAL
CURSO | CUA MODULOS-ECTS MATERIAS- ASIGNATURAS-
TR ECTS ECTS
Derecho 6 | Derecho 6
Formacion Basica Privado del
8 en Ciencias Turismo |
I Econc’)m|c_as, Economia 6 | Microeconomia | 6
b Empresarlales y 6 | Geografia 6
£ Turismo 18 | Geografia general del
% Tgrlsmo
-] Economia del . Hlstor,|a . 6
O Turismo 6 Econor_ma 6 Eco_nomlca del
- del Turismo Turismo
O — Idioma 6 | Idioma 6
o Idiomas 6 Moderno: Moderno: Inglés
L Inglés
; Derecho 6 | Derecho 6
x Privado del
ol Formacion Basica Turismo Il
O en Ciencias Economia 6 | Macroeconomia | 6
) o | Econdmicas, 24 Contabilidad |6
0 = | Empresariales y aplicada a las
8 $ Turismo empresas
= Empresa 12 | turisticas
= Introduccién a 6
o la
g Administracion
O de Empresas
?\J Idioma 6 | Idioma 6
Idiomas 6 Moderno: Moderno:
Francés Francés
Idioma 6 | Idioma 6
Moderno: Moderno:
Aleman Aleman
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ESTRUCTURA TEMPORAL

CURSO | CUATR | MODULOS-ECTS MATERIAS-ECTS ASIGNATURAS-
ECTS
Formacion Introduccién al
Basica en Marketing
Ciencias 12 | Empresa Turistico
Economicas,
Empresariales Geografia
y Turismo Geografia turistica de
Espafia
Idioma Idioma
Moderno Moderno
Aplicado al Apli
plicado al
SeCtOF Sector
9 Turistico: .
= Inglés Tur|§t|co.
wn Inglés
(0] - :
c Idioma Idioma
= Moderno Moderno
o Idiomas 6 | Aplicado al Aplicado al
@) S Sector Sector
() o Turistico: Turistico:
Z s Francés Francés
- ™ Idioma Idioma
8 Moderno Moderno
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ESTRUCTURA TEMPORAL

CURSO | CUATR | MODULOS-ECTS | MATERIAS-ECTS ASIGNATURAS-
ECTS
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ESTRUCTURA TEMPORAL

CURSO | CUATR | MODULOS-ECTS MATERIAS-ECTS ASIGNATURAS-
ECTS
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6.- OTROS RECURSOS HUMANOS

Personal de Apoyo

Para el nuevo grado se cuenta con el personal de administracion y servicios que actualmente
desempefia su actividad en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Dicho Personal
participa en la gestion de todos los titulos que ofrece el Centro.

Nimero Categoria Ubicacién

1 Administradora Secretaria de la Facultad de
Ciencias Econémicas y
Empresariales

3 Jefe de Negociado Secretaria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y
Empresariales

1 Técnica Auxiliar de Secretaria Secretaria de la Facultad de
Ciencias Econémicas y
Empresariales

2 Técnica Auxiliar de Negociado Secretaria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y
Empresariales

1 Apoyo Técnico Decanato Secretaria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y
Empresariales

3 Técnico Auxiliar de Conserjeria Conserjeria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y
Empresariales

Actualmente, el Personal de Administracion y Servicios (PAS) adscrito a la Facultad descrito
anteriormente podria resultar suficiente para hacer frente a las necesidades derivadas de la puesta
en marcha de la nuevo titulo de Grado, ya que no esta previsto que su implantacién suponga
incremento de los grupos totales tomando en consideracion el resto de titulaciones de grado que
se prevé e implanten en el Centro.

Con el Area de Atencidn Integral al Estudiante (ARATIES) se pretende conseguir la prestacién de un servicio administrativo
integral y de mayor calidad. La disponibilidad de ARATIES ha facilitado el reagrupamiento de distintos servicios, dirigidos a
alumnos y profesores, que se encontraban dispersos en distintos edificios del Campus universitario. Esto ha implicado un
cambio radical en el concepto de trabajo, que pivotaba sobre los Centros Universitarios (con tendencia a la autogestion y
aislamiento) a otra basada en una gestion por procesos en la que se combata el fuerte cardcter centrifugo de este tipo de
instituciones.

Con esta iniciativa se pretende, entre otros objetivos, los siguientes:
- Mejora de los accesos de los ciudadanos a los servicios publicos.
- Simplificacién de los procesos administrativos.
- Regulacién del acceso de los ciudadanos a los registros y expedientes publicos
- Recepcidn y respuesta a las quejas y sugerencias.
- Mejora de la informacién sobre los derechos y posibilidades de los usuarios.
- Fomentar la participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones.

El ARATIES estd formado por tres servicios, a saber, el de Informacién y Registro, el de Gestién Administrativa de Alumnos y el
de Gestién Académica de Alumnos. Tras la integracién definitiva de las Secretarfas de los Centros en la estructura del ARATIES,
esta area se ha convertido en el punto de atencién centralizada para todos los alumnos que demandan cualquier tramite
relacionado con los procesos de gestién académica y administrativa de los titulos oficiales impartidos en la UAL.
1.- EL SERVICIO DE INFORMACION Y REGISTRO, que ofrece informacién, asesoramiento y orientacién acerca dej
cualquier tramite relacionado con los estudios universitarios, con el expediente académico del alumno y otros asuntosy
de interés de dmbito universitario.
2.- EL SERVICIO DE GESTION ACADEMICA DE ALUMNOS encargada de los trdmites relacionados con el examen dej
acceso y los procedimientos de admision a la Universidad, de la gestidn de las becas y ayudas al estudiantes, tanto de{t
Estado como de la propia Universidad, asi como de la matricula del alumnos.
3.- EL SERVICIO DE GESTION ACADEMICA DE ALUMNOS, encargada de todos los tramites y mantenimiento dely
expediente académico del alumno.

aletel

164
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comunes y tramites mds frecuentes.

SERVICIO DE INFORMACION Y REGISTRO
1 Jefe de Servicio
1 Administrador Registro
1 Jefe de Negociado de Registro
2 Puesto Base Técnico Administracién
1 Puesto base Administrativo
1 Administrador Informacion
Linea cero
Puesto Base Técnico Administracién
Linea uno
1 Jefe de Negociado Informacién
1 Jefe de Negociado Atencidn al Estudiante
1Jefe de Negociado Asuntos Generales
4 Puesto Técnico Administracion
1 Administrador Calidad, web y e-Administracién
1 Jefe de Negociado
SERVICIO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE ALUMNOS
1 Jefe de Servicio
1 Administrador Becas
Jefe de Negociado Becas Estatales
Jefe de Negociado Becas Propias UAL
Jefe de Negociado otras becas
1 Administrador Acceso
Jefe de Negociado Coordinacién
Jefe de Negociado Acceso
Jefe Negociado Acceso Masteres
1 Administrador Matricula
3 Jefe Negociado matricula
2 Puesto Base Técnico Administracién
2 Puesto base Administrativo
SERVICIO DE GESTION ACADEMICA DE ALUMNOS
1 Jefe de Servicio
1 Administrador Procesos Relacion con Centros
1 Jefe de Negociado
1 Administrador Procesos Reconocimiento créditos
3 Jefe de Negociado
1 Administrador Procesos Titulos
3 Jefe de Negociado
1 Administrador Procesos Actas
1 Jefe de Negociado

1 Jefe de Negociado
1 Administrador Oficina de Postgrado

3 Jefe de Negociado de Posgrado
Grupo IAGOR

13 Puesto Base Técnico Administracidon

La Oficina Atencidn tiene tres niveles, organizandose a través de un programa de gestidn de colas y por turnos:
a) Linea o: Estas personas seran las que atenderdn a los ciudadanos que no tengan claro qué tipo de atencién
necesitan, informaran de cuestiones muy puntuales y de rdpida solucién, entregardn impresos, etc.

b) Linea 1: atencidn directa. Este primer nivel requiere que las personas han de saber de todo. Se atenderan las
consultas y demandas mas usuales, perfectamente procedimentadas y estructuradas que puedan ser atendidas

utilizando un guién o manual de atencién de primer nivel, relacionadas con entrega de solicitudes, preguntas

¢) Segundo nivel: Alumnos/PDI. Se atenderdn las consultas mas especializadas o que requieran mas tiempo o
atencién. En él se realizaria un estudio y seguimiento de las consultas para actualizar los documentos de preguntas
mas frecuentes y valorar, si tras una adecuada sistematizacion, determinadas demandas pueden ser transferidas al
primer nivel. También se ocuparia del mantenimiento de una pagina de preguntas mds frecuentes en el espacio
web del Servicio. Para la atencidn al PDI se reserva un espacio cerrado al publico.

A continuacidn se detalla la estructura administrativa que sostiene la prestacién del servicio

1 Administrador Procesos Gestidon Cobros y mantenimiento

4 Gestor Administracion Adaptacién de Aplicaciones Académicas

El grado lleva implantado desde el curso 2010-11, con una dotacién de medios personales y materiales suficientes y no han sid
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objeto de modificacion desde la fecha. En el caso de que hubiera que ampliar la dotacién de recursos humanos, ésta se hard de
acuerdo con los arts. 101y ss. de los Estatutos de la UAL aprobados por el Decreto 343/2003 de 9 de diciembre, BOJA num. 247,
de 24 de diciembre de 2003, establecen que las contrataciones del personal docente e investigador se haran mediante concurso
publico a las que se les dard la necesaria publicidad

dando cumplimiento a la Ley Organica de Universidades y al ordenamiento juridico vigente para la contratacién publica.

Los procedimientos incluyen la solicitud y dotacién de plazas, convocatoria de los concursos, bases de la convocatoria y
requisitos de los concursantes, gestion de las solicitudes, resolucién de admisién de candidatos, formacién de comisiones y de
abstencidén, renuncia y recusacion de los miembros que la forman, desarrollo del concurso, valoracién de méritos, tramite de
alegaciones y adjudicacidn de la plaza y formalizacién del contrato laboral.

A su vez, el art. 105.2 de los estatutos de la UAL, establece que las bases de la convocatoria de los concursos garantizaran la
igualdad de oportunidades de los candidatos en el proceso selectivo y el respeto a los principios constitucionales de igualdad,
mérito y capacidad.

Segun los anteriores principios informadores y del marco legislativo de aplicacién, la Universidad de Almeria queda vinculada y
asume plenamente los contenidos de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
con su desarrollo autonémico Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en Andalucia, asf
como el RDL 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusidn social.
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6.- Personal Académico

Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles. Adecuacién del
Profesorado y el personal de apoyo al plan de estudios disponible

En la presente memoria se especifican datos correspondientes al profesorado que constituye
el personal académico disponible, aportandose informacién sobre su vinculacion a la
Universidad y su experiencia docente e investigadora. Este personal académico permite que la
UAL pueda impartir el titulo de Grado en Turismo con un profesorado de alta cualificacion, con
amplia experiencia investigadora y docente y con un perfil idéneo para las materias que
imparten. Este importante equipo humano permitira transmitir al alumnado los conocimientos
tedricos y las técnicas asociadas, y posibilitara el que los alumnos alcancen el nivel
competencial recogido en el perfil del egresado establecido en esta memoria.

Los datos de este personal académico se han extraido del profesorado de las areas que han
impartido docencia durante el curso académico 2008/2009 en la Diplomatura de Turismo.

DOCTORES que imparten docencia en la titulacion
Nuamero 28
% 49,12
CATEGORIA ACADEMICA DEL PROFESORADO DISPONIBLE
(RESUMEN)
Categoria N°
Ccu 2
TU 12
CEU 0
TEU 7
Colaboradores 4
Contratado Doctor 3
Asociado Doctor 3
Ayudante Doctor 3
Ayudante 2
Asociado 21
DEDICACION AL TITULO DEL PROFESORADO

N° % | % de dedicacion al titulo

TIEMPO COMPLETO 34 | 59 49,31
,6
TIEMPO PARCIAL 23| 40 48,89
A
EXPERIENCIA DOCENTE DEL PROFESORADO (%)

MAS DE 10 ANOS 28,07
ENTRE 5 Y 10 ANOS 36,84
MENOS DE 5 ANOS 35,09
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EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PROFESORADO (%)

MAS DE 3 SEXENIOS 0
MAS DE 2 SEXENIOS DE ACTIVIDAD 0
ENTRE 1Y 2 SEXENIOS DE ACTIVIDAD 15,79
MENOS DE UN SEXENIO DE ACTIVIDAD 84,21

EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PROFESORADO
(DIFERENTE DE LA ACADEMICA O INVESTIGADORA) (%)

MAS DE 10 ANOS DE ACTIVIDAD 29,8
ENTRE 5 Y 10 ANOS DE ACTIVIDAD 24,7
MENOS DE 5 ANOS DE ACTIVIDAD 45,5

La Tabla siguiente proporciona algunos datos sobre la experiencia investigadora y docente de
los profesores que pertenecen a los dos departamentos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales que soportan el grueso de la docencia en el Grado en Turismo:

EXPERIENCIA DOCENTE E INVESTIGADORA DEL PROFESORADO DE LAS AREAS
MAYORITARIAS DE LOS GRADOS DE LA FACULTAD®

Area de conocimiento N° Sexenios Ne Grupos de Proyectos Plan
Quinquenios | investigacion®®  Nacional I+D+1?

Economia  Financiera vy

Contabilidad 8 67 4 !

Organizacion de Empresas 4 17 1 1

Comercializacién e

Investigacion de Mercados 4 19 2 2

Economia Aplicada® 11 57 3 2

Y Informacién referida a 1/01/2010 proporcionada por la Unidad de Datos de la UAL
@ Dirigido y formados mayoritariamente por profesores del area
Grupos consolidados con financiacion publica regional y del plan propio de la UAL
“ Incluye Historia e Instituciones Econémicas, y Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa

La experiencia investigadora y la produccion cientifica de los profesores de los departamentos
principalmente implicados en los grados de la Facultad, se materializa en la obtencion de un
namero considerable de tramos de investigacion reconocidos. En la misma linea, la
experiencia docente acreditada en el numero de tramos docentes reconocidos es
relativamente elevada (3 quinquenios por profesor funcionario).

Al menos 3 grupos de investigacion consolidados de los identificados anteriormente, han
producido resultados de investigacion relacionados con el sector turistico, pertenecientes a las
areas de Comercializacion e Investigacibn de Mercados, Organizaciéon de Empresas y
Economia Aplicada e Historia e Instituciones Econémicas.

La propuesta de implantacion conjunta de cinco grados en la Facultad de Ciencias
Econbémicas y Empresariales ha ido acompafiada de un estudio sobre la disponibilidad de
recursos suficientes en las areas de conocimiento mas directamente implicadas en los
mismos. La Tabla siguiente resume el potencial (teniendo en cuenta la dedicacion de las
diferentes figuras contractuales), equivalente al nimero de horas que podrian impartir los
profesores del 4rea de conocimiento, y la carga, expresada en horas, que ha sido calculada
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teniendo en cuenta la propuesta de adscripcion de las asignaturas a los profesores
correspondientes de las diferentes &reas de conocimiento.

POTENCIAL Y CARGA (EN HORAS) DE LAS AREAS MAYORITARIAS DE LOS GRADOS DE
LA FACULTADW

Area de Carga

o Potencial | G. ADE G. G.FyCO | G. G.
conocimiento . . .

Economia Marketing | Turismo

Comercializacion e
Investigacion de 3.300 676 56 112 1.031 295
Mercados
Economia Aplicada 6.090 1.182 1.258 449 283 177
Economia
Financiera y 6.690 1.634 171 2.595 171 118
Contabilidad
Organizacion de 4.380 2.005 167 331 226 354
Empresas

Y Informacién referida a 1/01/2010 proporcionada por el Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacién Académica.
Nota 1: Se suponen 3 grupos docentes y 6 grupos de trabajo en el Grado en Administracion y Direccion de
Empresas, 2 grupos docentes y 4 grupos de trabajo en el Grado en Finanzas y Contabilidad, 1 grupo docente y 2
grupos de trabajo en el Grado en Marketing e Investigacién de Mercados, 1 grupo docente y 2 grupos de trabajo en
el Grado en Economia, y 1 grupo docente y 2 grupos de trabajo en el Grado en Turismo. Se supone que estos
grupos se mantienen en los 4 cursos de cada grado.

Como puede comprobarse, en todos los casos, el potencial es mas que suficiente para asumir
la carga lectiva propuesta, ademas de las tutorizaciones de las practicas en empresas y el
trabajo fin de grado, que pueden ser asumidas por profesores de las diferentes areas de
conocimiento que se integran en la Facultad.

Personal de Apoyo

Para el nuevo grado se cuenta con el personal de administracién y servicios que actualmente
desempefia su actividad en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Dicho
Personal participa en la gestién de todos los titulos que ofrece el Centro.

Nimero Categoria Ubicacion

1 Administradora Secretaria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y
Empresariales

3 Jefe de Negociado Secretaria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas Y
Empresariales

1 Técnica Auxiliar de Secretaria Secretaria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y
Empresariales

2 Técnica Auxiliar de Negociado Secretaria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y
Empresariales

1 Apoyo Técnico Decanato Secretaria de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y
Empresariales

3 Técnico Auxiliar de Conserjeria Conserjeria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y
Empresariales

Actualmente, el Personal de Administracién y Servicios (PAS) adscrito a la Facultad descrito
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anteriormente podria resultar suficiente para hacer frente a las necesidades derivadas de la
puesta en marcha de la nuevo titulo de Grado, ya que no esté previsto que su implantacién
suponga incremento de los grupos totales tomando en consideracion el resto de titulaciones de
grado que se prevé e implanten en el Centro.
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7.- Recursos Materiales y Servicios

Disponibilidad y adecuacion de recursos materiales y servicios

7.1 Justificacion

La Universidad de Almeria dispone de 4 edificios-aularios de uso compartido para las
diferentes titulaciones que se imparten en el Campus, ademas de aulas en otros edificios
departamentales, aulas de informética y seminarios. La gestion de las aulas se realiza de
forma centralizada, de manera que cada curso se asigna a la Facultad las necesarias.
Segun el estudio realizado por el Vicerrectorado de Infraestructuras, Campus y
Sostenibilidad, la Universidad de Almeria dispone de aulas suficientes y adecuadas para
la imparticién de las diferentes titulaciones, en las modalidades de Gran Grupo, Grupo
Docente y Grupos de Trabajo. Las previsiones de la Facultad sefialan que se precisaran
para cada curso académico, un aula para Gran Grupo (195 alumnos), cuatro para Grupo
Docente (65 alumnos) y tres para Grupo de Trabajo (33 alumnos), teniendo en cuenta la
existencia de dos turnos, para la puesta en marcha de los grados adscritos a la Facultad.
Estas previsiones han sido atendidas por la Unidad correspondiente de la Universidad de
Almeria para el curso académico 2010-11.

Las instalaciones generales de la Universidad no presentan barreras arquitectonicas.
Para discapacidades especificas, la Universidad dispone de una Unidad de trabajo,
actualmente dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, que evalla y
prevé las necesidades que deben contemplarse para el adecuado desarrollo de la
actividad docente.

En las instalaciones actuales y en todos los equipamientos se ha observado lo dispuesto
en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

4. Se puede apreciar cdmo los medios y recursos materiales resultan adecuados
para garantizar el funcionamiento de los servicios correspondientes a las
ensefianzas impartidas, permitiendo los tamafios de grupo previstos, el desarrollo
de las actividades formativas y su ajuste a las metodologias de ensefianza-
aprendizaje previstas.

5. Para realizar y garantizar la revision y el mantenimiento de los diferentes
espacios, medios y recursos materiales, se cuenta con el Servicio Técnico y de
Mantenimiento de la Universidad de Almeria.

SERVICIOS GENERALES
Biblioteca
Instalaciones:

- Metros cuadrados: 16.194

- Metros lineales de estanterias: 12.004 (8.920 de libre acceso y 3.084 en deposito)

- Puestos de lectura: 1.762 (de los cuales 300 son de libre acceso)

- Puestos de ordenadores de libre acceso: 154 (de ellos 32 son portétiles)

- 4 Salas de trabajo en grupo divididas en 8 zonas de trabajo con capacidad para 8
personas cada una

- 1 Seminario de Docencia con capacidad para 21 personas y equipado con mesas
moviles, televisor, reproductor de video y DVD, proyector, pantalla de proyeccion
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y pizarra

1 Sala de investigadores equipada con 12 puestos de trabajo individual, 6 de ellos
equipados con ordenador y lector de microfilm

1 sala de horario especial con 300 puestos de trabajo

3 puestos de trabajo equipados para personas con discapacidad visual

Red Wifi en todo el edificio

La Coleccion (marzo 2008):

Coleccién en papel:
Monografias: 166.865
Revistas: 2.407

Coleccion electrénica:
Ebooks: 567.790
Revistas: 12.306
Bases de datos: 70

Otros formatos:
CD/DVD: 1.742
Mapas: 447
Microfichas: 503

Préstamo:

Préstamo de Portétiles y Tarjetas de Red WIFI
Servicio de Préstamo Interbibliotecario
Préstamo a domicilio

Formacion de Usuarios:

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Formacion de usuarios

Autoformacion

Informacion Bibliografica

Adquisiciones bibliogréaficas

Bibliografia recomendada en docencia y otra

Adquisicién de revistas cientificas y recursos electrénicos

10) Donaciones

Recursos y servicios compartidos por la Comunidad universitaria:

Auditorio

Aularios

Salas de Juntas

Salas de Grados

Biblioteca Nicolas Salmerén
Servicios Técnicos

Aulas de Informatica

Centro de Atencion al Estudiante
Pabellon Polideportivo

Comedor Universitario

Centro Polideportivo-Piscina cubierta
Instalaciones Deportivas al aire libre
Guarderia

Centro de informacion al estudiante
Gabinete de Orientacion al Estudiante
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Servicio Universitario de Empleo

Atencién a Estudiantes con Necesidades Especiales
Centro de Promocién de la Salud

Centro de Atencién Psicolégica

Servicio Médico

Voluntariado y Cooperacién Internacional

Centro de Lenguas Moderno

Copisterias

Servicio de tecnologia de informacién y comunicacion

- Aulas de Informatica de Libre acceso (Aula 1 de acceso libre del CITE III): Aula
de practicas avanzadas dedicada al libre acceso de los alumnos de la UAL,
dotada con todos los programas de los cuales se imparte docencia en las aulas
de informatica. Estas aulas constan de: 24 PCs HP COMPAQ D530. Pentium 4.
3.2 GHz, 1024 Mb RAM. DVD. Sistema operativo: WINDOWS XP Professional.
Monitores 17".

- Aulas de Informatica de Libre acceso de la Biblioteca: sala 1 con 50 PCs; sala 2
con 24 PCs

- Aulas de Informatica para Docencia Reglada y no Reglada: La Universidad
dispone de catorce aulas de Informética para docencia, con 26 PCs de media,
proyector multimedia y capacidad para unos 50 alumnos.

Enseflanza Virtual Asistida (EVA)
Convenios para las préacticas de los alumnos

En los estudios de turismo tradicionalmente los alumnos han cursado obligatoriamente
practicas externas regladas dentro de su titulacion.

En el préximo grado estas practicas externas se contemplan también de forma
obligatoria y con mas numero de créditos atendiendo a los profesionales externos y a la
evaluacion de la titulacion actual.

El listado que aparece esté actualizado a fecha de entrega de esta memoria. No se trata
de un listado cerrado pues se revisa todos los afios y ademas se firman nuevos
convenios para favorecer la movilidad de los alumnos.

Por otro lado se esta trabajando con el Vicerrectorado de Internacionalizacién para
trasladar los convenios disponibles con empresas en el extranjero a los nuevos estudios
de Grado en Turismo. Nuestra Universidad pretende potenciar este tipo de convenios
para potenciar la movilidad y la profesionalizacién de nuestros estudiantes.

De hecho los “Erasmus Practicas” permiten ya incorporarse por un periodo de 6 6 9
meses a empresas del sector e iniciarse en su formacion profesional.

NO
de Nombre de la organizacién Direccion Poblacién Provincia
org.
1 Aeropuerto de Almeria Ctra. De Nijar, Km. 9 Almeria
2 Apartamentos Mar y Golf (Citymar) Paseo Central, 44 (Urb. Playa | Roquetas de | Almeria
Serena) Mar
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Asociacion de Hosteleria de Almeria | C/ Los Picos, 5, 1° 3 Almeria
(ASHAL)
4 Ayuntamiento de Albox C/ Muro, 4 Albox Almeria
5 Ayuntamiento de Alhama de Almeria Plaza del Ayuntamiento, 1 Alhama de | Almeria
Almeria
6 Ayuntamiento de Almeria (Concejalia | C/ Marin, 1 (52 planta) Almeria
de Turismo)
7 Ayuntamiento de Berja C/ Carolinas 6 Berja Almeria
8 Ayuntamiento de  Cuevas del | Plaza de la Constitucion, 1 Cuevas del | Almeria
Almanzora Almanzora
9 Ayuntamiento de El Ejido C/ Cervantes, 132 El Ejido Almeria
10 | Ayuntamiento de Garrucha Plaza Malecén, 1 Garrucha Almeria
11 | Ayuntamiento de Hornachuelos Plaza Constitucién, 1 Hornachuelos Cérdoba
12 | Ayuntamiento de Mojacar Plaza Ayuntamiento, 1 Mojacar Almeria
13 | Ayuntamiento de Nijar Glorieta, 1 Nijar Almeria
14 Ayuntamiento de Roquetas de Mar Plaza Constitucion, 1 l\Rﬂoquetas de | Almeria
ar
15 Ayuntamiento de Vera (Oficina de | Plaza Mayor, 1 Vera Almeria
Informacion Turistica)
16 | Congresur C/ Santos Zarate 4, 1° 4 Almeria
17 Delegacion Provincial de Turismo, | C/ Gerona, 18 Almeria
Comercio y Deporte
18 Ferrimaroc Muelle Ribera s/n Almeria Almeria
19 Gran Hotel Almeria Avda. Reina Regente, 8 Almeria
20 | Grupo J126 - Oficina de Turismo Avenida de San José, 27 San José - Nijar | Almeria
21 | Hospederia del Desierto Carretera N-340 KM 478 Tabernas Almeria
29 Hotel Almeria Plaza Suites ?vda. Juegos de Argel, s/n, El | Retamar Almeria
oyo
23 Hotel Andarax C/ Santa Fé - C.N. 340 Aguadulce Almeria
24 Hotel Aparthotel Aguadulce Avda. Carlos lll, 348 Aguadulce Almeria
Hotel AR Almerimar Avda. Arquitecto Julidn Laguna, 1, | Almerimar - EI | Almeria
25 . -
Urb. Almerimar Ejido
26 Hotel Bahia Serena Avda. Playa Serena, s/n Roquetas de | Almeria
Mar
27 Hotel Balneario San Nicolas C/ Bafios, 2 Alhama de | Almeria
Almeria
o8 Hotel Balneario Sierra Alhamilla C/ Balneario, s/n Sierra Alhamilla | Almeria
- Pechina
29 Hotel Barcel6 Cabo Gata Paseo del Toyo, s/n. Urbanizacion | Retamar Sur Almeria
El Toyo
30 Hotel Barcelé Mirador de Adra C/ Fabrica, 84 Adra Almeria
31 Hotel Bellavista Paseo Central, 44. Urb. Playa | Roquetas de | Almeria
Serena Mar
32 Hotel Cabo de Gata Garden C/ De los Juegos de Casablanca, | Retamar Sur Almeria
s/n, El Toyo
33 Hotel Catedral Pza. de la Catedral, 8 Almeria
34 | Hotel Costasol Paseo de Almeria, 58 Almeria
35 | Hotel Don Ignacio Paseo Maritimo, s/n San José - Nijar | Almeria
36 | Hotel Ejidohotel Avda. Oasis s/n El Ejido Almeria
37 Hotel El Puntazo Paseo del Mediterraneo, 257 | Mojacar Almeria
(Apdo. de correos 746)
38 | Hotel Elba Avenida Del Mediterraneo, s/n Almeria
39 Hotel Embajador Calzada de Castro, 4 Almeria
20 Hotel Golf Trinidad Urb. Playa Serena, s/n II\?/quuetas de | Almeria
ar
a1 Hotel Hesperia Sabinal Avda. de las Gaviotas, s/n '\R/loquetas de | Almeria
ar
42 Hotel Husa Don Manuel Avda. Oasis, 252 El Ejido Almeria
43 Hotel Husa Gran Fama Avda. del Mediterrdneo, s/n Almeria
44 Hotel Indalico C/ Dolores R. Sopefia, 4 Almeria
45 Hotel Jardines de Lorca Alameda De Rafael Méndez, s/n Lorca Murcia
46 Hotel La Envia Golf & Spa Travesia de la Envia, s/n Vicar Almeria
47 | Hotel La Kabila C/ Ejido, s/n Instincién Almeria
48 | Hotel La Perla Plaza del Carmen, 7 Almeria
49 Hotel Layos Golf %rga;. Toledo a Piedrabuena, km. | Layos Toledo
50 Hotel Marina Mar ?vda. del Mar,7. Urb Marina de la | Mojacar Almeria
orre
51 Hotel Marina Playa ?vda. del Mar,7. Urb Marina de la | Mojacar Almeria
orre
52 Hotel Mediterraneo Park C/ Pez Espada, s/n '\Rﬂoquetas de | Almeria
ar
53 Hotel Naturaleza Rodalquilar Paraje de los Albacetes, s/n - | Rodalquilar Almeria
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Parque Natural de Cabo de Gata-
Nijar

54 Hotel NH Almeria Jardin De Medina, s/n Almeria
55 Hotel Oasis Tropical ?vda. del Mar, 1. Marina de la | Mojacar Almeria
orre
56 Hotel Perla de Andalucia Playa de Carchuna s/n Carchuna Granada
57 Hotel Playacapricho Avda de las Gaviotas, s/n - Edif. | Roquetas de | Almeria
Hoteles Playa Mar
58 Hotel Playadulce Avda. del Palmeral, s/n Aguadulce Almeria
59 Hotel Playalinda Avda. de las Gaviotas, s/n - Edif. | Roquetas de | Almeria
Hoteles Playa Mar
60 Hotel Playaluna Avda de las Gaviotas, s/n - Edif. | Roquetas de | Almeria
Hoteles Playa Mar
61 Hotel Playasol Avda. de las Gaviotas, s/n - Edif. | Roquetas de | Almeria
Hoteles Playa Mar
62 Hotel Playazul Avda. de las Gaviotas, s/n - Edif. | Roquetas de | Almeria
Hoteles Playa Mar
63 Hotel Portomagno Paseo Maritimo, s/n Aguadulce Almeria
64 | Hotel San Anton C/ San Anton, 74 Granada
65 Hotel Sol Almeria Carretera Ronda, 193 Almeria
66 Hotel Terraza Carmona C/ Del Mar, 1 Vera Almeria
67 Hotel Torreluz Il Plaza Flores, 1 Almeria
68 Hotel Torreluz 111 Plaza Flores, 3 Almeria
69 Hotel Torreluz IV Plaza Flores, 5 Almeria
70 | Hotel Tryp Indalo Avda. Mediterrdneo, 310 Almeria
7 Hotel Valle del Este Urbanizacion Valle del Este - | Vera Almeria
Autovia E-15 Salida 529
72 Hotel Vera Playa Club Ctra. De Garrucha a Villaricos, s/n Vera Almeria
73 Hotel Verahotel Ctra. Vera- Garrucha. Km 2 Vera Almeria
74 Hotel Victoria Bulevar de El Ejido, 400 El Ejido Almeria
75 Hotel Villa Turistica de Laujar Cortijo de la Villa, s/n Laujar de | Almeria
Andarax
76 Hotel Vincci Mediterraneo Avda. del Mediterrdneo, 281 Almeria
77 Hotel Zoraida Gardens Avda. Mariano Hernandez, 131 l\Rﬂoquetas de | Almeria
ar
78 Hotel Zoraida Park Avda. Mariano Hernandez, 133 II\?/quuetas de | Almeria
ar
79 | Indalcongress Avda. del Mediterraneo, 35 Almeria
80 Oficina de Turismo Calle Real y | C/Real, 15 Almeria
Museo del Aceite de Oliva
81 Oficina de Turismo de Torrox Urbanizacion Bau Hofmann, s/n Torrox Malaga
82 Oficina de Turismo del Aeropuerto de | Carretera de Nijar, Km. 9 Almeria
Almeria
Oficina  Municipal de Turismo de | Av. F. Garcia Lorca, Edf. Mirador Almeria
83 .
Almeria de la Rambla, s/n
84 | Parador Nacional de Turismo Playa de Mojacar Mojécar Almeria
85 Patronato de Turismo de Almeria Plaza Bendicho, 4 Almeria
86 | Trasmediterranea Estacién Maritima, s/n Almeria
87 | Viajes A Tiempo Avenida del Mediterraneo, 468 Almeria
88 | Viajes Agrela Avenida La Paz, 11 Aguadulce Almeria
89 | Viajes Alcazaba C/ Doctor Gregorio Marafién, 10 Almeria
90 Viajes Alltravel C/ Veronica de la Magdalena, 1 Granada
Entresuelo E
01 Viajes Almedina Ctra. Almeria, 102 EIl Cercado Huercal de | Almeria
Almeria
92 Viajes Almoriac Z/ona Residencial Lépez Delgado, | Garrucha Almeria
s/n
93 | Viajes Alysol Paseo Almeria, 32 Almeria
94 | Viajes Barceld C/ Nueva, 3 Motril Granada
95 | Viajes Carrefour Avda. del Mediteraneo, 244 Almeria
96 Viajes Cemo Avda. de las Gaviotas, 12-14 '\R/loquetas de | Almeria
ar
97 Viajes Cemo garretera de Nijar-Aeropuerto KM Almeria
08 Viajes CML - Zafiro Tours Ctra. Almeria, KM. 10 Huércal de | Almeria
Almeria
99 Viajes Corzo Ctra. Alicun, 22 II\?/quuetas de | Almeria
ar
100 | Viajes Corzo Avda.Carlos lll, 441 Aguadulce Almeria
101 | Viajes Daymun C/Cervantes, 122 El Ejido Almeria
102 | Viajes Diamar C/ Constantino, 5 El Ejido Almeria
103 | Viajes Ecuador C/ Candnigo Molina Alonso, 34 Almeria
104 | Viajes Elobe (Belymar Tours) Ctra. De Granada, 200 Almeria

csv: 109192518540387007307437





Viajes Eroski Carretera  Alicin, s/n (Centro | Roquetas de | Almeria
105 ]
Comercial) Mar
106 | Viajes Ferri Tours Avda. del Mediterrdneo, 411 Mojécar Almeria
Viajes Ferri Tours C/ Maracaibo, 35 Edificio Las | Roquetas de | Almeria
107
Alondras Mar
108 | Viajes Ferri Tours Calle del Mar, 04 Vera Almeria
109 | Viajes Fines Travel C/ Gregorio Marafién, 7 Fines Almeria
110 | Viajes G.C. (Zafiro Tours) C/ Vinaroz, 7 Almeria
111 | Viajes Geodesia Carrera del Peru, 89 Almeria
Viajes Grupo Glauka Ctra. de la Mojonera, 531 Cortijos de | Almeria
112 Marin -
Roquetas de
Mar
113 | Viajes Halcon Avda. Carlos lll, 310 Aguadulce Almeria
114 | Viajes Halcén Ctra. De Mélaga, 167 El Ejido Almeria
115 | Viajes Halcon Avda. Guillermo Reina, 13 Huércal-Overa Almeria
116 Viajes Halcén Avda. de Roquetas, 341 '\Rﬂoquetas de | Almeria
ar
117 | Viajes Halcon Plaza Fernando V, 1 Vera Almeria
Viajes Halcén Avda. de la Estacién, 22 (Edif. Almeria
118 S
Pirdmides)
119 | Viajes Halcén Paseo de Almeria, 79 Almeria
120 Viajes Halcén C/ General Tamayo, 12 (PL.1 Almeria
EDIF.SENIC.)
121 | Viajes Halcén Alcampo Avda. Mediterraneo, s/n Almeria
Viajes Hotelbeds Accomodation & | Avda. Playa Serena, Bloque 7, | Roquetas de | Almeria
122 > .
Destination Services Local 2, Las Garzas Mar
123 Viajes lberoservice Urb. Playa Serena, s/n (Las | Roquetas de | Almeria
Marinas) Mar
124 | Viajes Indal Travel C/ San Leonardo, 2 Albox Almeria
125 | Viajes Indalobahia Cl/ Azara, 5 Almeria
126 Viajes Kaugumi Plaza Garcia Lorca, 3 Las Cabafiuelas | Almeria
(Vicar)
127 | Viajes Koral C/ Rueda Lépez 4 Almeria
128 | Viajes Leitour Avda. Blas Infante, 74 Almeria
129 | Viajes Lortours C/ Principe Alfonso, 2 Lorca Murcia
130 | Viajes Mahimon Puertas de San Nicolas, 4 Vélez-Rubio Almeria
131 | Viajes Marsans Avda. Estacion, 1 Almeria
132 | Viajes Paraiso Tour Ctra. Aliciin, 424 El Parador Almeria
133 | Viajes Paris C/ Lopén, 47 Almeria
134 | Viajes Paris C/ Puerta Del Mar, 1 Almeria
135 Viajes Pentagrama C/ Venezuela, 58 '\Rﬂoquetas de | Almeria
ar
136 | Viajes Punto de Partida C/ Miguel Angel 42 El Ejido Almeria
137 | Viajes Quimbaya Avda. Cabo de Gata, 106, local 2 Almeria
138 | Viajes RACC Club Plaza de San Sebastian, 9 Almeria
139 | Viajes Rodriblan Ctra. de Malaga, 392 El Ejido Almeria
140 Viajes Roquetur Avda. Roquetas de Mar, 88 '\R/loquetas de | Almeria
ar
141 Viajes Rossell Carretera de Faro-Sabinal, s/n '\Rﬂoquetas de | Almeria
ar
142 | Viajes Rurales de Almeria C/ Juan de Austria, 40 Aguadulce Almeria
143 | Viajes Solar C/ Doctor Gémez Ulla, 6 Almeria
144 | Viajes Tagili Ocio y Turismo C/ Carrera del Socorro, 56 Tijola Almeria
145 | Viajes Universia (Marcamar Travel) C/ Murcia, 62 Almeria
146 | Viajes Urcitour Avda. Santa Isabel, s/n Almeria Almeria
147 | Viajes Veletur Celina C/ Puertas de Lorca, 17 Vélez-Rubio Almeria
148 | Viajes Zafiro Tours Carretera Baja, 1 Olula del Rio Almeria
149 | Viajes Zafiro Tours Ctra. de Nijar, 125 La Cafiada Almeria
150 | Viajes Zapillo Tours Avenida Cabo De Gata, 33 Almeria

7.2 Prevision
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En su caso se adjuntaran en este punto los acuerdos de colaboracion con otras
instituciones.
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CERTIFICO:

Que la relacién de convenios que se anexan en el
apartado 7.1 de la presente Memoria de Grado, estan
suscritos por la Universidad de Almeria y otras
entidades, estando vigentes y teniendo por objeto la
realizaciéon de las practicas de la titulacion de
Turismo.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos,
firmo el presente en Almeria, a 21 de octubre de
2009.
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4.- Acceso y Admision

4.1 Sistemas de Informacion previa a la matriculacién y procedimiento de acogida accesibles
y orientacién a los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacién a la
universidad y a la titulacién

El sistema de informacion previo tiene como eje fundamental la consulta de informacion a través
de la web.

Cada Grado de la UAL tiene su web especifice: GRADOS |

que se encuentra directamente vinculada al Area de Atencion Integral al Estudiante (ARATIES):

| ARATIES |

gue vertebra todos los procedimientos administrativos y de informacién del estudiante dentro del
Servicio de Gestién Académica de Alumnos y del Servicio de Gestion Administrativa de Alumnos.

4.1 Sistemas de Informacion previa a la matriculacién y procedimiento de acogida
accesibles y orientacién a los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion
alauniversidad y a la titulacién.

La Universidad de Almeria dispone de medios para dar respuesta a las necesidades educativas
del alumnado. Para este cometido, dispone del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo y de la
Delegada del Rector para Diversidad Funcional que conforman un servicio abierto a toda la
comunidad universitaria, cuyo principal cometido es dar respuesta a las necesidades educativas
vinculadas a las areas de Orientacion Educativa y de Atencién de Necesidades que puedan
presentar los diferentes colectivos, principalmente alumnado y profesorado a lo largo de su
estancia en la Universidad.

Podemos decir que las actuaciones de la Delegada del Rector para Diversidad Funcional giran en
torno a dos grandes lineas de actuacion:

Apoyo a Estudiantes con Necesidades Especiales. Se informa, asesora y apoya a los
estudiantes con necesidades educativas especiales vinculadas a una discapacidad.
Asesoramiento Psicopedagdgico. Con este asesoramiento la universidad pretende una ayuda
integral al alumnado en los aspectos relativos al ambito académico, centrandose en orientaciones
bésicas ante el problema propuesto.

La orientacion es un proceso que se desarrolla a largo de la trayectoria académica por ello el
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo pretende ayudar al estudiante antes de ingresar en la
Universidad de Almeria, durante su estancia en la misma y al final del proceso formativo, para
gue el alumnado tome la mejor decision posible al escoger sus estudios y al buscar una salida
profesional.

Un momento importante en la vida del alumnado es la transicién de los centros de educacién
secundaria a la universidad. Para la entrada en contacto del alumnado con el &mbito universitario
se desarrollan las Jornadas de acceso de la universidad.

4.1.1. Jornadas de acceso ala Universidad.

Las Jornadas Informativas de Acceso a la Universidad de Almeria es una actividad organizada
todos los afios por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo y el Servicio de Gestién de
Alumnos. Los destinatarios de las Jornadas son los estudiantes de 2° Bachillerato y Ciclos
Formativos de Grado Superior de los Institutos de Educacion Secundaria de la provincia de
Almeria. Igualmente, estas jornadas estan dirigidas a todo el personal de los Institutos de
Educacion Secundaria que estén interesados en ellas, especialmente a los miembros de los
Departamentos de Orientacion.

El objetivo general de las Jornadas Informativas de Acceso a la Universidad de Almeria es doble,
por una parte informar al alumno acerca de los aspectos académicos y administrativos
relacionados con el acceso a la Universidad (selectividad, preinscripcion, etc.), y por otra,
informarle sobre los distintos servicios que los estudiantes tienen a su disposicion en la
Universidad (becas, deportes, actividades culturales, movilidad, etc.)

Los objetivos especificos son:

csv: 199549852077964731202280



http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/index.htm

http://cms.ual.es/UAL/universidad/serviciosgenerales/araties/index.htm



Informar sobre el acceso a la Universidad: examenes y matricula de selectividad, Distrito Unico
Andaluz y Distrito Abierto, traslados, etc.

Informar sobre los diferentes servicios de atencién al estudiante: becas, biblioteca, informatica,
idiomas, etc.

Presentar, de forma general, los servicios que presta la Universidad de Almeria.

4.1.2 Servicios de apoyo y asesoramiento para el alumnado con necesidades educativas
especiales.

En cumplimiento de lo indicado en los articulos 14, 17 y 20 del RD 1393/2007, reflejamos en este
documento determinadas iniciativas que la UAL propone, asi como aquellas que tiene
establecidas con anterioridad y que facilitan el cumplimiento de los citados articulos.

Principales iniciativas puestas en marcha en la UAL para responder al alumnado con
necesidades educativas especiales:

Existencia de la Delegada del Rector para Diversidad Funcional.

El Consejo de Gobierno de 16 de noviembre de 2006 aprobd una normativa que regula en la
UAL, la atencién a los estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a una
discapacidad, donde se incluye un protocolo de actuacion para el alumno con discapacidad.
Existencia desde mayo de 2008 de un Consejo Asesor para el estudiante con necesidades
educativas especiales. Este Consejo tiene como objetivo principal promover la integraciéon en la
Universidad de Almeria del alumno con discapacidad.

Plan de eliminacion de barreras y mejora de la accesibilidad, elaborado por los anteriores
Vicerrectorados de Estudiantes, Extensién Universitaria y Deportes y el Vicerrectorado de
Infraestructuras, Campus y Sostenibilidad.

Creacion del grupo de trabajo interinstitucional entre el ETPOEP de la Delegacion Provincial de
Educacion y la Delegada del Rector para Diversidad Funcional de la Universidad de Almeria, para
la elaboracion de un programa de transicion de la educacion postobligatoria a la universidad, que
incluye un subprograma para alumnos con discapacidad.

La Delegada del Rector para Diversidad Funcional tiene como finalidad Ultima contribuir a la
integracion educativa y social de las personas con necesidades educativas especiales. Cuenta
con un protocolo de actuacion para estudiantes preuniversitarios y para los que se encuentran
cursando estudios universitarios

Con los alumnos preuniversitarios (de ultimo curso de bachillerato) se realizan las siguientes
tareas: elaboracion de un cuestionario de necesidades que se remite a los centros, contacto con
centros, orientadores y alumnos en las distintas actividades, activacion de sistemas de rastreo
(impresos de matricula) para el posterior contacto y apoyo en procesos académicos y
administrativos.

En los casos en que sea necesario dar una respuesta a situaciones concretas de adaptacion, se
creara una comision de titulacion integrada por el equipo directivo/decanal del Centro implicado,
profesorado y la Delegada del Rector para Diversidad Funcional.

JORNADAS DE RECEPCION DE ESTUDIANTES DE PRIMER CURSO ORGANIZADAS POR
LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Durante estas jornadas se presentan los distintos miembros del equipo decanal asi como los
principales servicios que la Universidad ofrece a los estudiantes (Biblioteca, Servicio de Deportes,
Servicio de Informatica, Servicio de Empleo y Centro de Lenguas).
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Perfil de Ingreso

(Informacién ya referida en el punto 4.2 de la memoria y adjuntada a este punto a instancias del requerimiento de subsanacion de la
Subdireccion General de Coordinacion Académica y Régimen Juridico)

El perfil de ingreso del alumno. Aunque el Grado en Turismo no requiere unos conocimientos
previos especificos, debido a su caracter multidisciplinar, se recomienda que los alumnos tenga
interés y habilidades para el aprendizaje de idiomas, el trabajo en equipo y las relaciones
publicas. También es aconsejable poseer capacidad de liderazgo y gestion, dotes de
comunicacion social y laboral, habilidad comercial, iniciativa y espiritu emprendedor, vision
internacional, cierta sensibilidad hacia la diversidad cultural, respecto a la conservacion del
patrimonio natural y cultural, asi como capacidad de adaptacién e innovacion para solventar los
cambios continuos que se producen en el sector turistico. Ademas, podria ser adecuado,
aungque no necesario ya que se desarrollan a lo largo de los estudios del Grado, que tengan

ciertas competencias y habilidades para gestionar los diferentes ambitos del sector turistico.

El alumno de nuevo ingreso debera poseer interés y curiosidad por comprender el mundo del
turismo siendo deseable que tengan una actitud critica, comprometida y responsable con la
sociedad y las diferentes culturas en las que tendra que desenvolverse.
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