El STIC transparente - Informacion para nuestros usuarios

Satisfaccion de los usuarios del STIC

9,00

8,50 it o7

8,00

=¢==Encuesta satisfaccion

7,50 usuarios

7,00 - =—Expectativa

6,50

6'00 T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nos alegra ver como a lo largo de los afios la satisfaccion de nuestros usuarios va
creciendo.

¢Quieres opinar?. ¢Piensas que hay cosas que deben mejorar?. Dinoslo dedicando un
minuto a rellenar la encuesta de satisfaccion
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En 2014 hemos atendido 19200 peticiones de nuestros usuarios
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En el primer trimestre de 2015 hemos tardado de media 8 minutos en asignar tu peticién
al técnico que debe atenderla
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Tiempo de resolucién
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En el primer trimestre de 2015 hemos tardado una media de 6,54 horas en atender tus
peticiones.
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En la actualidad nos encontramos trabajando en 64 proyectos
El 27% de estos proyectos se acaban con algin tipo de retraso respecto a la fecha planificada.
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